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WOJEWODA MAZOWIECKI

w Podkowie Le$nej

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwiazku z art. 22 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182, poz. 509 i poz. 1650) oraz rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, z p6ézn. zm.). inspektorzy Wydzialu Polityki Spolecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach od 21 do 24 marca
2014 roku kontrol¢ problemowa w kierowanym przez Panig Osrodku Pomocy Spolecznej

w Podkowie Le$nej.

Przedmiotem kontroli byl stan zatrudnienia i kwalifikacje zatrudnionej kadry. prawidlowosc¢
przyznawania zasilkow okresowych oraz kierowania klientow do domow pomocy spolecznej
w okresie od dnia 1 stycznia 2012 roku do dnia kontroli, ze szczegélnym uwzglednieniem
przepisdw zawartych w ustawie z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej oraz w ustawie

z dnia 14 czerwca 1960 r. — kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz. 267).

W zwiazku z kontrola. ktorej szczegélowe wyniki zostaly przedstawione w protokole
kontroli, podpisanym przez Pania bez zastrzezen w dniu 01.04.2014 r., przekazuj¢ niniejsze

wystapienie pokontrolne.

W okresie objetym kontrola Os$rodek organizowal i realizowal zadania z zakresu pomocy
spolecznej. $wiadezen rodzinnych. funduszu alimentacyjnego. dodatkow mieszkaniowych, dodatku

energetycznego.

W czasie kontroli stwierdzono. ze osoba kierujaca Osrodkiem spelnia wymagania dotyczace

wyksztaleenia i doswiadczenia zawodowego, okreslone w art. 122 ust. | ustawy z dnia 12 marca



2004 r. o pomocy spolecznej. Kierownik posiada wymagany ustawowo staz pracy
w pomocy spolecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spolecznej. Legitymuje sig
dyplomem ukonczenia policealnej szkoly w zawodzie pracownik socjalny oraz studiow wyzszych
w zakresie pedagogiki spolecznej i pracy socjalne;j.

Glowna Ksiggowa posiada dyplom ukonczenia liceum ekonomicznego. posiada 39-letni
staz pracy i tym samym spelnia wymogi art. 54 ust. 2 pkt 5b ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych (Dz. U. z 2013r. Poz. 885).

Zespol kontrolny dokonal analizy akt osobowych wszystkich pracownikow socjalnych
oraz kierownika Os$rodka i gléownego ksiggowego. Skontrolowani pracownicy zatrudnieni
na stanowiskach pracownikoéw socjalnych posiadaja uprawnienia do wykonywania zawodu
na podstawie art. 156 ust. 1. art. 156 ust. 3a oraz art. 116 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej.
Wszyscy legitymuja si¢ odpowiednim kierunkowym wyksztalceniem. Zatrudnienie pracownikow .
socjalnych na zajmowanych stanowiskach odpowiada wymaganiom wskazanym w rozporzadzeniu
Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych
(Dz. U. z 2009 r., Nr 50, poz. 398, z p6zn. zm.).

Na dzien kontroli osoby zatrudnione w charakterze pracownikoéw socjalnych pracowaly
na nastepujacych stanowiskach: starszego pracownika socjalnego — 1 osoba (wyksztalcenie
policealne zawodowe w zawodzie pracownik socjalny, studia wyzsze magisterskie w zakresie nauk
o pracy i polityki spolecznej). specjalisty pracy socjalnej — 1 osoba (wyksztalcenie policealne
w zawodzie pracownik socjalny, I stopien specjalizacji z zakresu pracy socjalnej).

Akta osobowe zawieraly zaswiadczenia o odbytych szkoleniach., seminariach. Kazdy

z pracownikéw merytorycznych Osrodka odbyl w okresie objetym kontrola po kilka szkolen.

Kierownik kontrolowanej jednostki dziala w ramach upowaznienia Burmistrza Miasta
Podkowy Le$nej wydane Zarzadzeniem Nr 38/2013 z dnia 11.09.2013 r. w sprawie upowaznienia
Kierownika Osrodka Pomocy spolecznej do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wlasciwosci gminy.
Na wniosek Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej udzielono upowaznienia Zarzadzeniem
Nr 26/2012 z dnia 18.06.2012 r. specjaliScie pracy socjalnej do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych  sprawach z zakresu pomocy spoleczne] nalezacych
do wlasciwosci gminy.

W trakcie kontroli sprawdzeniu poddano losowo wybrana dokumentacje osaob.
otrzymujacych od 2012 roku do dnia kontroli zasilek okresowy w zakresie oceny kompletowania

dokumentacji stanowiacej podstawe rozstrzygnigcia sprawy. poprawnosci sporzadzanych
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rodzinnych wywiadow srodowiskowych, ustalania uprawnien do zasilkow okresowych. ustalania
ich wysokosci. prawidlowosei wydawanych decyzji administracyjnych, sposobu realizacji pracy

socjalnej.

Ustalanie uprawnien do udzielania pomocy w formie zasilku okresowego
w 20 postgpowaniach na 22 ogélem skontrolowanych odbywalo si¢ na wniosek strony. Byly one
podpisywane przez wnioskodawce oraz przez pracownika Osrodka, co jest zgodne 2z zapisem
art. 63 § 3 kpa. (w 2 przypadkach w aktach stwierdzono brak formalnego wniosku).

Prowadzac postepowania ustalajace uprawnienia $wiadczeniobiorcéw w 16 postgpowaniach
na 22 ogoélem skontrolowanych nie przeprowadzono aktualizacji rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, co narusza art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej, ktory stanowi.
ze w przypadku ubiegania si¢ o przyznanie Swiadczenia z pomocy spolecznej po raz kolejny ...
sporzqdza si¢ aktualizacje wywiadu. W 6 przypadkach sporzadzono aktualizacje wywiadow i byly
one przeprowadzane w terminach okreslonych w § 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 8 czerwea 2012r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Wywiady $rodowiskowe wypelniane byly bardzo lakonicznie, a umieszczone w nich zapisy
niejednokrotnie nie dawaly pelnego obrazu rodziny (m. in. sytuacja zdrowotna: chora przewlekle;
sytuacja mieszkaniowa: bez zmian).

Do wywiadow srodowiskowych dolaczano dokumenty oraz oswiadczenia. ale tylko
w 1 aktach na 5 skontrolowanych znajdowalo si¢ o$wiadczenie o stanie majatkowym. Ponadto
Osrodek w 3 na 5 skontrolowanych akt nie przeprowadzil postgpowania badajacego mozliwosci
udzielania pomocy przez osoby zobowiazane do alimentacji na rzecz swiadczeniobiorcow.

Skontrolowane decyzje administracyjne zawieraly wszystkie niezbedne elementy wskazane
wart. 107 § 11 § 3 kpa. Od 2013 r. Osrodek zaczal prawidlowo oznacza¢ organ wydajacy decyzje.
wskazana byla podstawa prawna. rozstrzygnigcie, uzasadnienie. pouczenie. Decyzje wydawano
w terminach, o ktérych mowa w art. 35 i 36 kpa. Na kazdej z decyzji potwierdzony byl jej odbior

przez $wiadezeniobiorcow wlasnorgcznym podpisem wraz z data.
Ponadto stwierdzono, iz zasilki przyznawane byly w prawidlowej wysokosci.

W trakcie kontroli sprawdzeniu poddano rowniez dokumentacj¢ spraw prowadzonych
w zwiazku z kierowaniem os6b ubiegajacych sig o przyjecie do domu pomocy spolecznej.
w zakresie kompletowania dokumentacji stanowiacej podstawg rozstrzygnigcia sprawy.

poprawnosci sporzadzanych rodzinnych wywiadow S$rodowiskowych, poprawnosci ustalania



odplatnosci za pobyt w dps. prawidlowosci wydawanych decyzji administracyjnych. sposobu

monitorowania dzialan zwiazanych z realizacjq pomocy.

Zbieranie dokumentow w celu kierowania do doméw pomocy spolecznej odbywalo si¢ na
podstawie wnioskow osob ubiegajacych sie o t¢ forme pomocy. Osrodek prawidlowo kompletowal
dokumentacj¢ stanowiaca podstawe rozstrzygnigcia sprawy. poprawnie sporzadzal rodzinne
wywiady srodowiskowe. W 1 przypadku na 3 skontrolowane OPS nie posiadal kopii dokumentow
stanowiacych podstawe wydania decyzji o skierowaniu do domu pomocy spolecznej. jak rowniez
o odplatnosci za pobyt w powyzszej placowcee.

W dokumentacji 2 oséb nie stwierdzono informacji od kiedy osoby przebywaja w dps.
W przypadku 1 osoby nie ustalono sytuacji osoéb zobowiazanych do partycypowania

w kosztach pobytu osoby zainteresowanej w placowece.

W toku kontroli stwierdzono nastgpujace nieprawidlowosei:

1. W statucie w § 8 pkt 4 stwierdzono zapis: W czasie nicobecnosci Kierownika Osrodka decyzje
administracyjne w zakresie wykonywania zadan zleconych gminie i zadan wlasnych podpisuje
Burmistrz Miasta Podkowy Lesnej. co jest sprzeczne z unormowaniem art. 110 ust. 71 8 ustawy
o pomocy spolecznej oraz istniejacym stanem faktycznym, poniewaz upowaznienie
do podpisywania decyzji podczas nieobecnosci Kierownika posiada zatrudniony w Osrodku
specjalista pracy socjalnej. Upowaznienie z art. 110 ust. 7 ustawy ma charakter obligatoryjny.
Oznacza to, ze ustawodawca w istocie pozbawil waojtéow (burmistrzow. prezydentow miast)
uprawnienia do wydawania decyzji w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej

nalezacych do wlasciwosci gminy.

2

W Regulaminie Organizacyjnym nie dokonano aktualizacji aktow prawnych stanowiacych

podstawg realizacji dzialan statutowych Osrodka.

3. Na dzien kontroli w Osrodku zatrudnionych bylo wylacznie 2 pracownikoéw socjalnych,
w zwiazku z tym OsSrodek nie spelnia ustawowego wymogu zatrudnienia wskazanego art. 110
ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej tj. jeden pracownik socjalny na 2 tysigce mieszkancow,
nie mniej jednak niz 3 pracownikow.

4. W 16 postgpowaniach na 22 ogdlem skontrolowanych nie przeprowadzono aktualizacji

rodzinnego wywiadu srodowiskowego, co narusza art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spoleczne;j.

ktory stanowi, iz w przypadku ubiegania si¢ o przyznanie swiadczenia z pomocy spolecznej po

raz kolejny ... sporzqdza si¢ aktualizacje wywiadu.



Wywiady $rodowiskowe wypelniane byly bardzo lakonicznie, a umieszczone w nich zapisy
niejednokrotnie nie dawaly pelnego obrazu rodziny (m. in. sytuacja zdrowotna: chora
przewlekle; sytuacja mieszkaniowa: bez zmian).

W 10 na 22 skontrolowanych postepowan stwierdzono, iz dokonywane wpisy o pracy socjalnej
byly bardzo ogélne i powtarzajace si¢ niezaleznie od sytuacji rodziny (m.in. rozmowa
wspierajqca), co narusza zapisy rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2012 r. poz. 712)
oraz art.17 ust.] pkt. 10 i art. 119 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spoleczne;.

W 3 na 5 skontrolowanych akt Osrodek nie przeprowadzit postepowania badajacego
mozliwosei udzielania pomocy przez osoby zobowigzane do alimentacji na rzecz

swiadczeniobiorcow.,

Za stwierdzone nieprawidlowosci odpowiedzialno$¢ ponosi Burmistrz Miasta Podkowa Lesna

oraz Kierownik kontrolowanej jednostki.

W celu usunigcia stwierdzonych nieprawidlowosci zwracam sie do Pani Kierownik o realizacje¢

nastgpujacych zalecen pokontrolnych:

.

Podja¢ dzialania w celu zaktualizowania Statutu oraz Regulaminu Organizacyjnego tak,
by odzwierciedlaly faktycznie istniejaca organizacje pracy w Osrodku oraz zawieraly
przywolanie aktualnie obowigzujacych przepisow prawa.

Podja¢ starania w celu zapewnienia prawidlowej organizacji pracy Os$rodka poprzez
zatrudnienie pracownikow socjalnych zgodnie z normami okreslonymi w art. 110 ust. 11
ustawy o pomocy spolecznej.

Przestrzegaé zapisu art. 107 ust. 4 ww. ustawy w zakresie sporzadzania aktualizacji wywiadu
w przypadku ubiegania si¢ o przyznanie $wiadczenia z pomocy spolecznej po raz kolejny.
Zwickszy¢ nadzor w zakresie sporzadzania przez pracownikow socjalnych rodzinnych
wywiadéw srodowiskowych  z wigkszg starannoscia i rzetelnoscia zgodnie z § 2 ust. 4. 5
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 8 czerwca 2012 roku w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z dnia 22 czerwea 2012 r.).

Zwigkszy¢ nadzor nad dokonywaniem zapisow w zakresie prowadzenia dokumentacji
$wiadczeniobiorcow z wigkszg starannoscia i rzetelno$cia sporzadzania rodzinnych wywiadow

srodowiskowych. zgodnie z § 2 ust. 4. 5 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej

o



z dnia 8 czerwcea 2012 roku w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z dnia 22
czerwea 2012 r.).

6. Ustala¢ sytuacje osob zobowigzanych do alimentacji na rzecz osoby ubiegajace) sie¢
o przyznanie Swiadczenia z pomocy spolecznej, zwlaszeza w odniesieniu do 0sob kierowanych

do domdw pomocy spolecznej stosownie do art. 103 ust. 1 1 ust. 2 ustawy o pomocy spoleczne;j.

Ponadto zaleca si¢. aby w przypadku osob kierowanych do doméw pomocy spolecznej
w Odrodku znajdowaly si¢ kopie wszelkich dokumentow stanowiacych podstawe do wydania
decyzji o skierowaniu, umieszczeniu oraz orzeczeniu odplatnosci za pobyt w dps. a takze

szczegolowe informacje o dacie przyjecia do danej placowki.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ust.2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej jednostka
organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka moze w terminie 7 dni od dnia

otrzymania zalecen pokontrolnych. zglosi¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku nie zgloszenia lub nieuwzglednienia zastrzezen przez Wojewode Mazowieckiego
nalezy w terminie 30 dni powiadomic¢ o sposobie realizacji zalecen Wydzial Polityki Spolecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego, a w przypadku ich uwzglednienia nalezy mie¢ na

uwadze zmiany wynikajace z powyzszego faktu.

Ponadto informuje. 2ze zgodnie z przepisem art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej
kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pieni¢inej w wysokosci od 200
do 6 000 z1.

Wydzianu Pgfityki Spolecznej

Do wiadomosci:

1. ) Pani Malgorzata Stepien — Przygoda
Burmistrz Miasta Podkowa Lesnej
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