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UMOWA SERWISU OPROGRAMOWANIA f
NR 328.75023.2021

zawarta w dniu 15 grudnia 2021 roku pomiedzy:
Miastem Podkowa Le$na z siedziba: (05-807) Podkowa Le$na, ul. Akacjowa 39/41, reprezentowanym
przez:

Artura Tusinskiego — Burmistrza Miasta

zwang dalej Zamawiajacym

a

ARAM Software sp. z 0.0., z siedzibg i adresem w Warszawie, Al. Jerozolimskie 200 Lok.236, 02-486
Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
X1V Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000588087, REGON
363060854, NIP 1182115317, reprezentowang przez:

Urszule Kwiatkowska - Na podstawie pelnomocnictwa Zarzadu ARAM Software Sp. z o.0.
zwang dalej Wykonawecg.

Na podstawie regulaminu udzielania zamoéwien publicznych wprowadzonego Zarzadzeniem nr 4/2021
Burmistrza Miasta Podkowa Le$na z dnia 5 stycznia 2021 r., strony zawieraja umowe (dalej Umowa)
0 ponizszej tredci:

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustugi serwisu eksploatacyjnego oprogramowania
komputerowego:

a) System Ewidencji Ludnosci (SELWIN)
b) Rejestr Wyborcow (RWWIN)

na zasadach okre$lonych w §2.

§2
Serwis eksploatacyjny

1. W ramach realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w §1 ust.1, Wykonawca zobowiazuje si¢
do:

a) udzielania konsultacji telefonicznych (504 143 348) i mailowych (serwis@aramsoftware.pl)
w kazdy dzief roboczy od poniedziatku do piatku, w godzinach 8.00-16.00, z wylaczeniem
dni wolnych od pracy,

b) usuwania bledow oprogramowania z pominieciem tych, ktére sa wynikiem eksploatowania
oprogramowania przez Zamawiajacego w sposob sprzeczny z dokumentacjg, lub ktére
powstaly w wyniku zmian i modyfikacji dokonanych przez Zamawiajacego,

c) nieodplatnego przekazywania Zamawiajgcemu nowych wydan oprogramowania
komputerowego podlegajacego serwisowi na podstawie niniejszej umowy uwzgledniajacych:

a. usprawnienie poprzez usuni¢cie ewentualnych usterek i bledéw stanowigcych
poprawke uprzednio przekazanej wersji,




b. usprawnienie technologiczne w przetwarzaniu danych,
c. poprawe funkcjonalnosci oprogramowania,

d) modyfikacji oprogramowania wynikajacych ze zmian odpowiednich przepiséw prawa, nie
wymagajacych jednak przebudowy calego systemu informatycznego, w tym dodania
dodatkowych funkcjonalnodci,

e) Jednokrotnej w kazdym miesigcu wizyty u Zamawiajacego, w celu ustugi udzielenia
konsultacji, nadzoru technologicznego, kontroli formalnej i merytorycznej oprogramowania
komputerowego podlegajacego serwisowi na podstawie niniejszej umowy,

f) przeprowadzania w trakcie trwania niniejszej umowy serwisowej, na wniosek Zamawiajacego,
szkolenia pracownikéw z zasad obstugi oprogramowania komputerowego podlegajacego
serwisowi na podstawie niniejszej umowy,

g) odtwarzania baz danych SELWIN/RWWIN, w przypadku awarii sprzetu komputerowego lub
oprogramowania narzedziowego,

h) merytorycznego wsparcia w realizacji zadan administratora bazy (SELWIN/RWWIN),

i) dostarczanie Zamawiajacemu wersji programu wolnej od usterek nie pozniej niz 14 dni od
pisemnego zgloszenia usterek.

j) Przy wykonaniu Przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzany jest, zgodnie z ustawg z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami(t.j. Dz. U.
22020 r., poz. 1062), uwzgledni¢ rozwigzania zwiazane z potrzebami i wymaganiami os6b
ze szczegblnymi potrzebami.

§3

Wynagrodzenie

Zamawiajacy bedzie placit Wykonawcy miesieczne wynagrodzenie z tytutu $wiadczenia przez
Wykonawcg ustug okreslonych w §1 i w §2 w wysoko$ci 1100,00 zt (stownie: tysiac sto zlotych
00/100), plus nalezny podatek VAT w obowiazujacej wysokosci.

Platnos¢, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie realizowana bedzie na podstawie faktur
wystawianych przez Wykonawce miesigcznie — ryczattowo, ostatniego dnia roboczego miesiaca,
ktorego dotyczy ustuga. Faktury beda wysylane droga elektroniczna na adres mailowy:
urzadmiasta@podkowalesna.pl .Platno$¢ realizowana bedzie przelewem nakonto podane na
fakturze w terminie 14 dni od daty dostarczenia do urzgdu przez Wykonawce. W miesiacu grudniu
faktura zostanie dostarczona do 15 grudnia 2022 r.

Wykonawca oswiadcza, ze podany na fakturze VAT numer rachunku bankowego jest rachunkiem
firmowym oraz rachunkiem wskazanym w zgloszeniu identyfikacyjnym ztozonym we wiasciwym
Urzgdzie Skarbowym i potwierdzonym przy wykorzystaniu STIR (System Teleinformatyczny Izby
Rozliczeniowej).

Dane do wystawienia faktury:

Nabyweca:

Gmina Podkowa Le$na, ul. Akacjowa 39/41, 05-807 Podkowa Le$na, NIP: 5291809280
Odbiorca/Platnik:

Urzad Miasta Podkowa Lesna, ul. Akacjowa 39/41, 05-807 Podkowa Le$na,

§4

Czas trwania umowy

W zakresie przedmiotu umowy, o ktérym mowa §1 ust.1, Strony zawieraja niniejsza umowe
na okres od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r.

Niniejsza umowa moze by¢ rozwiazana przez kazda ze stron z zachowaniem trzymiesigcznego
okresu wypowiedzenia dokonanego na pismie pod rygorem niewaznos$ci na koniec miesigca
kalendarzowego.

§5

Kary umowne
Z tytutu zwioki Wykonawcy w realizacji ustug objetych niniejsza umowa Zamawiajacy moze
domaga¢ si¢ zaptaty kary umownej w wysokos$ci 1% miesigcznej stawki przewidzianej dla danej



10.

11.

ustugi za kazdy dzien zwloki. Catkowita odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych
jest ograniczona do wysokosci 20% wartosci Umowy.

Zamawiajacy moze zadaé odszkodowania przewyzszajgcego wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej
na zasadach ogdlnych.

Zamawiajacy w przypadku op6znienia platnosci zaptaci Wykonawcy nalezne ustawowo odsetki.

§6
Zachowanie Poufnosci
Wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781) oraz ustawy z dnia 05.08.2010 r. o ochronie informacji
niejawnych (Dz. U. z2019r. poz. 742).
W zwigzku z realizacja przedmiotowej umowy, Wykonawca moze mieé dostgp do danych
osobowych ze zbioru ewidencji ludnosci i rejestr wyborcoéw, nazwy uzytkownikéw (loginy),
przetwarzanych przy uzyciu systemu informatycznego objetego umowg, bedacych w posiadaniu
Zamawiajacego, ktory jest ich administratorem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 10.05.2018
r o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz.1781) zwanej dalej ustawa oraz
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 96/46/WE (ogéle rozporzadzenie
o ochronie danych zwanego dalej RODO).
Udostepnione przez Zmawiajacego dane osobowe beda przetwarzane przez Wykonawce tylko
i wylacznie w celach serwisowych, zwigzanych z prawidlowym funkcjonowaniem
oprogramowania, o ktérym mowa w § 1 lub korekty zapiséw w zbiorze danych zleconych przez
Zamawiajacego.
Wykonawca zobowiazuje sie wykonywaé wszelkie czynnosci na rzecz Zamawiajacego
Z najwyzsza starannoscig.
Stosownie do wymogow ustawy Zamawiajacy powierza, a Wykonawca podejmuje sie
przetwarzania danych osobowych wylacznie w zakresie okreslonym w ust. 2 i w celu wykonania
niniejszej umowy.,
Wykonawca zobowigzany jest pisemnie poinformowaé Zamawiajacego o wszelkich zmianach
dotyczagcych  Wykonawcy oraz prowadzonej przez niego dziatalnosci, przekazanych
Zamawiajacemu w zwiazku z wykonywaniem przedmiotowej umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze przyjmuje przetwarzanie danych osobowych powierzonych mu
w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszej umowie.
Wykonawca zobowiazany jest przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych podjaé
srodki zabezpieczajace powierzonych danych, a w szczegblnosci zobowigzany jest:
a) do zastosowania $rodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone
przetwarzania danych osobowych, a w szczegdlnosci powinien zabezpieczy¢ dane przed
ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobg nieuprawniong,
uszkodzeniem lub zniszczeniem,
b) dopuscié do obstugi systemu informatycznego oraz urzadzen wchodzacych w jego
skiad, stuzacych do przetwarzania danych, wytacznie osoby posiadajace wydane przez
niego upowaznienie. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do udzielenia ww.
upowaznien,
¢) prowadzi¢ ewidencje osb upowaznionych do ich przetwarzania,
d) zapewni¢, aby osoby, o ktérych mowa w pkt 8 Iit. b), zachowywaly w tajemnicy dane
osobowe oraz sposoby ich zabezpieczen, takze po ustaniu zatrudnienia.
Zamawiajacy jest uprawniony do kontrolowania Wykonawcy w zakresie Wywigzywania sie ze
zobowigzan, o ktérych mowa w ust. 8 poprzez kontrolg dokumentéw, urzadzef, pomieszczen
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.
Kontrola przestrzegania zasad przetwarzania danych osobowych moze nastgpi¢ wylacznie
po uprzednim powiadomieni Wykonawcy przez Zamawiajacego o zamiarze przeprowadzenia
kontroli, co najmniej na trzy dni robocze przed planowanym terminem kontroli, ze wskazaniem
na pi$mie 0séb wyznaczonych przez Zamawiajacego do przeprowadzenia kontroli.

Zamawiajacy zobowigzany jest do poinformowania Wykonawcy pisemnie o wyniku
przeprowadzonej kontroli.
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12. Wykonawca kazdorazowo poinformuje bez zbgdnej zwloki Zamawiajacego o wszelkich
zdarzeniach mogacych skutkowad odpowiedzialnoscia Wykonawcy lub Zamawiajacego
na podstawie przepisow zwigzanych z ochrong danych osobowych.

13. W przypadku wykazania jakichkolwiek uchybien Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawcg do ich
usuniecia, a W razie niezastosowania si¢ do zalecen, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
rozwigzania umowy bez wypowiedzenia.

14.7a przetwarzanie danych osobowych niezgodnie z postanowieniami niniejszej umMoOwy
i za jakiekolwiek naruszenia zakresu i celu przetwarzania danych, wskazanych w ust. 2 i 3
Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego odpowiedzialnos¢.

15. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zastosowania wymagah dotyczacych przetwarzania danych
osobowych, wynikajacych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
7 dnia 27.04.2016 roku w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy nr
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) i pisemnego poinformowania o tym
Zamawiajacego.

16. Wykonawca z chwilg zakoriczenia umowy jest zobowigzany do zniszczenia wszelkich informacji
mogacych postuzy¢ do odtworzenia w catosci lub czgsci powierzonych danych osobowych.

17. Wykonawca nie jest uprawniony . do przetwarzania danych osobowych ze zbioréw danych
administrowanych przez Zamawiajacego po dacie wygas$nigcia niniejszej umowy.

18. Usuniecie, o ile zostaly przekazane dane, powinno zosta¢ udokumentowane protokotem
zniszczenia sporzadzonym i podpisanym przez Wykonawcg i dostarczonym niezwlocznie
Zamawiajgcemu nie poZniej niz w terminie 7 dni od daty rozwiazania/wygasnigcia.

19. Przetwarzanie danych osobowych z tytutu realizacji Umowy odbywaé sig bedzie zgodnie
z powszechnie obowigzuj acymi przepisami, w tym z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogbélne rozporzadzenie O ochronie danych) (,RODOQO").
Administratorem danych osobowych jest Burmistrz Miasta Podkowa Le$na. Przetwarzane sa dane
osobowe wylacznie w celu wykonywania zadan Administratora, ktore wynikaja z przepisow prawa
(ustawa o samorzadzie gminnym Z dnia 8 marca 1990 r., Dz. U. z 2021, poz. 1372 z p6zn. Zm.)
oraz zadan realizowanych w interesie publicznym w tym z tytutu realizacji Umowy (art. 6 ust 1 lit
b). Wykonawca ma prawa przystugujace z RODO (dostepu do treéci swoich danych oraz prawo do
ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przenoszenia i whiesienia sprzeciwu i skargi) chyba, ze
skutkowatoby to niezgodnoscia przepisow Ustawy PZP. Wiecej informacji o zakresie
przetwarzanych danych znajduje sig na stronie internetowej Miasta www.bip.podkowalesna.pl
w zaktadce RODO.

§7
Inne postanowienia

1. Niniejsza umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
dla Wykonawcy, dwa egzemplarze dla Zamawiajacego.

2. W sprawach nie objetych postanowieniami niniejszej umowy maja zastosowanie przepisy prawa,
w szczegblnosci Kodeksu Cywilnego. ‘

3. Spory zaistniate z tytutu realizacji niniejszej umowy rozstrzygajg sady powszechne wiasciwe
miejscowo dla siedziby Wykonawcy.

4. Zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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