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UMOWA
o $wiadczenie Ustugi dostepu do ,Produktéw API”

orange”

zawarta w Warszawie,
w dniu 22.12.2020 r.

(zw. dalej ,Umowg”)
pomigazy.

Spotka Orange Polska Spdétka Akcyjna z siedziba | adresem w Warszawie (02-326) przy
Al Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z pokrytym w calosci kapitalem zakfadowym
wynoszacym 3.937.072.437 ztotych,

reprezentowana przez:

Imie i Nazwisko Stanowisko
Roman kopaciriski Corporate Sales Manager

zgodnie z odpisem pemnomocnictwa nr GPP-448/19/P z dnia 12 marca 2019 r. oraz wydrukiem
informacji odpowiadajacej aktualnemu odpisowi z Rejestru Przedsiebiorcow KRS, z dnia 21.12.2020 roku
stanowiacymi Zatgeznik nr 1 do niniejsze] Umowy;

zwang dalej ,Orange” lub ,,OPL”

oraz

Gming Miasta Podkowa Lesna z siedziba i adresem w Podkowie Lesnej, 05-807 Podkowa Lesna,
ul. Akacjowa 39/41, REGON 013269338, NIP 528 180 92 80, reprezentowana przez:

Imie | Nazwisko Stanowisko
Artur Tusiriski Burmistrz Miasta Podkowa Lesna

zgodnie z zaswiadczeniem, z dnia 20 listopada 2018 roku stanowiacym Zatgecznik nr 2 do ninigjszej
Umowy;

zwana dalej ,Klientem”

zwanymi dalej kazda z osobna ,Strong”, tacznie zas ,Stronami”;

Przedstawiciele Stron Umowy niniejszym oswiadczajg, ze powotane wyze] petnomocnictwa nie wygasty
ani nie zostaly odwotane, jak rowniez nie nastgpity zadne inne zmiany, ktére mogtyby miec jakikolwiek
wplyw na waznosc zaciaganych przez nich zobowigzan.

§ 1 DEFINICJE | SKROTY

Uzyte w Umowie pojecia oznaczaja:
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AP| — umieszczony w Internecie na dedykowanym serwerze (serwerach) zbior funkcii programistycznych
pozwalajgcych na korzystanie z poszczegdinych produktow AP w ramach Ustugi.

APIKey - ciag znakow alfanumerycznych, jednoznacznie identyfikujgoy Klienta, konieczny do wywotania
Produktu APl w trakcie korzystania z Ustugi o ktérym mowa w § 2 ust. 4 Umowy, nadawany przez OPL.

Klient — abonent Sieci Orange korzystajacy z aktywnej Karty SIM, korzystajacy z Ustugi.

Sie¢ Orange — oznacza ruchoma publiczna siec telekomunikacyjna, wykorzystujaca miedzy innymi takie
standardy, jak GSM 900/1800 lub UMTS/LTE, obstugiwana przez OPL.

Ustuga - swiadczona przez OPL ushuga/zbidr funkcjonalnosci, polegajaca na udostepnieniu sieci i
platform ustugowych, z wykorzystaniem technologii VPN lub Internetu, za pomoca API
wyeksponowanych w Internecie, wykorzystujgca zdolnos¢ maszyn, urzadzern | obiektdw do
komunikowania sig w czasie rzeczywistym poprzez Karty SIM. Usluga sklada sie z poszczegdinych
Produktow API. Lista Produktow APl zostata zawarta w Zatgezniku nr 4 do Umowy.

§2
ZASADY KORZYSTANIA Z USEUGI

1. Warunkiem korzystania z Ustugi jest akceptacja przez Klienta warunkdéw jej $wiadczenia poprzez
wypetnienie formularzy stanowiacych odpowiednio Zatacznik nr 3.

2. OPL odmadwi aktywacji Ustugi w przypadku niespeinienia przez Klienta warunkdw okreslonych w
Umowie Iub braku mozliwosci technicznych swiadczenia Ustugi. OPL poinformuje Klienta o
przyczynach odmowy aktywacji Ustugi w formie telefonicznej lub wiadomoscia e-mail na wskazany
przez Klienta adres.

3. W ramach procedury aktywacji Uslugi, Klient zobowiazany jest do przekazania OPL wszystkich
danych wskazanych w Zatgczniku nr 3, oraz wygenerowania i przekazania do OPL pliku CSR
(Certificate Request), zgodnie z instrukcja wskazana w Zatgczniku nr 3.

4. Na podstawie przekazanych przez Klienta prawidtowych informacji OPL dostarczy Klientowi certyfikat
(Client Certificate) i kody APlkey niezbedne do rozpoczecia korzystania z Ustugi.

5. Dostep do Ustugi jest mozliwy wytacznie:
a. ze wskazanego przez Klienta adresu IP,
D. po uwierzytelnieniu z uzyciem certyfikatu o ktorym mowa w ust. 4 § 2,
c. z wykorzystaniem koddw APIKey dostarczonych przez OPL,
6. Klient ma mozliwosc pobrania (szczegdty w Zatgczniku nr 4 do Umowy):
a. dokumentacji produktow API i ich uzytkowania udostepnionych w ramach Ustugi,

7. Z zastrzezeniem ust. 9 ponizej Swiadczenie Ustugi odbywa sie wylgcznie na terytorium
Rzeczpospolite] Polskie] oraz na obszarze pokrycia zasiegiem sieci OPL, w ktére| dana Karta SIM
dziata.

8. Swiadczenie Ustugi poza terytorium Rzeczpospolite] Polskie] w roamingu jest uzaleznione od
mozliwosci technicznych i nie jest gwarantowane dla wszystkich Produktdw APl Szczegdtowe
informacje dotyczace dostgpnosci poszczegdlnych Ustug zostaly zawarte w Zatgczniku nr 4 do
Umowy.

9. Klient korzystajacy z Ustugi, nie moze:

a. udostepniac informacji wskazanych w § 2 ust. 8 Umowy innym osobom,
b. udostgpniac uzyskanych z Ustugi danych innym uzytkownikom,
C. korzystad z Ustugi w miejscu zwiekszajacym ryzyko przejecia kontroli (bezpodredniej Iub

zdalne)) nad urzadzeniem, z ktérego Klient korzysta z Ustugi w szczegdlnosci, z ktdrego
potaczenie jest inicjowane.
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10.

11

2

13.

14,

Klient zobowiazuje sig do nie korzystania z Usfugi, w sposdb, ktéry narusza przepisy krajowe L
migdzynarodowe. W szczegdlnosci zobowiazuje sie nie narusza¢ prywatnosci, praw autorskich oséb
trzecich, wiasnosci intelektualnej ani nie dopuszczaé do jakichkolwiek uzyc, ktore naruszg prawa
oséb trzecich i/lub w szczegdlnosci takich, ktdre moga stuzy¢ dziatalnosci przestepcze).

Klient zobowiazuje sie zapewnic takie warunki korzystania z Ustugi, by jego dziatalnosé nie prowadzita
do uniemozliwienia lub ograniczenia korzystania z Ustug OPL lub dostepu do sieci OPL przez osoby

trzecie ani t, by nie powodowata przecigzenia sieci wynikajacego z przekazu nadmiernej ilosci
danych/liczby wywotan API.

Tak daleko jak dopuszczaja to bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa, OPL wylacza
jakiekolwiek gwarancie, rekojmie, zapewnienia, co do cech, jakosci lub parametrow Ustug innych niz
wprost opisane w ninigjszej Umowie. Odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
$wiadczenia przez OPL Ustugi, zaréwno za szkody bezposrednie, jak i utracone korzysci, zostaje
wylaczona, z wylaczeniem szkody wyrzadzonej z winy umysinej. W zakresie w jakim catkowitg]
odpowiedzialnosci OPL nie da si¢ wylaczyé ze wzgledu na bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa, catkowita warto$é roszczen Klienta nie moze przekroczyé wartosci poniesionych przez niego
opfat z tytutu korzystania z Ustugi.

OPL nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy dane urzadzenie, w ktorym zostata
zainstalowana Karta SIM nie spetnia warunkow technicznych niezbednych do korzystania z Ustugi.

OPL zastrzega sobie mozliwos¢ wykorzystania danych statystycznych uzyskanych w zwiazku ze
$wiadczona Ustuga do celéw badawczo-rozwojowych OPL oraz publikacii.

§3
OPLATY

Z tytutu korzystania z Ustugi Klient zobowiazany jest do ponoszenia cyklicznych optat zgodnie z
Zatacznikiem nr 4.

Podstawa do wystawienia Klientowi przez OPL faktury VAT z tytutu korzystania przez Klienta z Usiugi
jest kazdorazowo uptyw okresu rozliczeniowego w ktdrym Klient korzystat z Ustugi.

Faktura VAT w zaleznosci od wybranej przez Klienta opcji:
W formie elektronicznej zostanie dorgczona Klientowi na ponizszy adres g-mail.
Adres e-mail: urzadmiasta@podkowalesna.pl

D Zostanie doreczona przesyika listows Klientowi na_ponizszy adres korespondencyjny
Adres korespondencyiny: |

Platnosc faktury VAT nastgpowac bedzie kazdorazowo w terminie 14 dni od dnia jej wystawienia na
rachunek bankowy Orange tam wskazany.

W przypadku opéznienia ptatnosci Klient obciazony zostanie odsetkami ustawowymi za opoznienie
w transakcjach handlowych.

§4
CZAS TRWANIA USEUGI, TRYB ZMIANY, ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa wchodzi w zycie z dniem 01.10.2020 i jest zawarta jest na czas 0znaczony 24 miesiecy. W
przypadku braku ziozenia przez Klienta przed uptywem terminu okreslonego w zdaniu pierwszym, w
formie pisemnej lub w formie elektronicznej na adres api.rozwoj@orange.com, oswiadczenia o braku
woli kontynuowania Umowy, Umowa przeksztatca sig w umowg zawarta na czas nieokreslony, ktorej
wypowiedzenie nastapi¢ moze z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesiaca kalendarzowego.

Jezeli w Umowie nie zastrzezono inaczej, zmiana oraz jej wypowiedzenie wymaga zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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3. Zmiana koordynatordw Umowy wymaga oswiadczenia Zlozonego przez Koordynatora Umowy dangj
Strony w formie korespondencji e-mail w terminie nie pozZniejszym niz 14 dni przed planowang
Zmiang.

4. OPL moze - w trybie natychmiastowym - zawiesi¢ $wiadczenie Ustfugi, jak rdwniez wypowiedzied
Umowe (w catodci lub w czesci) bez zachowania okresu wypowiedzenia, z powodu naruszenia przez
Klienta warunkéw Umowy, w szczegolnosci w przypadku:

a. naruszenia warunkéw korzystania z Uslugi,
b. zwioki z zaptata opfaty, o ktdrej mowa w § 3 ust.1, za co najmniej 2 okresy rozliczeniowe,

C. gdy korzystanie z Ustugi lub innego rodzaju zdarzenie, za ktére odpowiedzialnosd ponosi
Klient, stanowi bezposrednie lub posrednie zagrozenie dla funkcjonowania lub integralnosci
sieci Orange lub dla korzystania z Ustugi przez innych Klientdw,

d. naruszania obowiazujacych przepiséw prawa zwigzanych z Usfuga.

5. Podjecie przez OPL dziatan i CZynnosci opisanych powyzej winno zostad poprzedzone wezwaniem
Klienta do zaprzestania naruszer i usunigcia ich skutkéw w okreslonym terminie, nie krotszym niz 2
dni. Wezwanie powinno byé dokonane w drodze korespondencji e-mail na adres Koordynatora
Umowy po stronie Klienta.

§6
WSPARCIE TECHNICZNE

OPL umozliwia Klientowi w ramach swiadczone] Ustugi pomocy technicznej w dni robocze od
poniedziatku do piatku 8.00-18.00 pod numerem wskazanym w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

§7
DANE | BEZPIECZENSTWO SIECI ORANGE
1. Klient zobowiazuje sie:

a. zapewni¢ minimalne warunki techniczne | organizacyjne niezbedne do prawidtowego
korzystania z Ustugi,

b. niezwtocznie powiadomié Orange o wszelkich nieprawidtowosciach w dziataniu Ustugi,

C. zabezpieczyC swoje: infrastrukture | oprogramowanie niezbedne do korzystania z Ustugi
przed dostgpem osdb nieuprawnionych oraz poinformowac niezwlocznie Orange o
przypadku nieuprawnionego wykorzystania Ustugi.

2. Klient oswiadcza, ze przystuguja mu wszelkie niezbedne prawa do danych, oprogramowania lub
ustug, ktore wykorzystuie w zwiazku z dostgpem oraz korzystaniem z Uslugi, jak rowniez, ze
wykorzystanie tych danych, oprogramowania lub ustug nie bedzie naruszato praw osdo trzecich.

3.  Klient korzystajac z Ustugi zobowiazuje sig, Zze nie bedzie:

a. korzysta¢ z Ustugi w sposcéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, niezgodny z
Umowa lub w sposdb naruszajacy prawa oséb trzecich,

b. korzystac z Ustugi w sposdb, ktdry moze 1a uszkodzic lub zakidcic korzystanie z nigj innym
osobom,

C. korzystac z Uslugi w celu uzyskania nieautoryzowanego dostepu do innych ustug
telekomunikacyjnych, sieci badz danych lub kont oséb trzecich,

d. korzysta¢ z Ustugi w celu rozsytania spamu (na przykfad niechcianych masowych lub
komercyjnych wiadomosci) lub w inny sposob udostepniac oprogramowanie umozliwiajace
naruszanie postanowier Umowy,

e. usuwac, modyfikowac lub fatszowad jakichkolwiek skiadnikéw Ustugi, w tym informaciji
prawnych, dokumentacji technicznej lub linkdw udestepnianych w ramach Ustugi.

4. Klient ponosi peina odpowisdzialnosé za zabezpieczenie dostepu do Usiugi oraz za wszelkie
dziatania wykonane w ramach kont swych Uzytkownikdw oraz za Uzytkownikéw, ktorym udostepnia
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konta. W szczegdinosci Klient ponosi pefng odpowiedzialnosé za dziatania lub zaniechania oséb
bedacych jego pracownikami lub wspotpracownikami, pPostugujacymi sie Ustuga.

§8
ODPOWIEDZIALNOSE

1. Mozliwos¢ dostepu i korzystania z Ustugi uzalezniona jest od dostepnosci i jakosci potgczeri
transmisji danych miedzy Klientem a dostawca ustug transmisji danych, z ktdrego lacz korzysta Klient
oraz z innych facz, na ktére Orange nie ma wplywu. Orange nie ponosi cdpowiedzialnosci za
problemy i ograniczenia z tym zwigzane.

2. Orange nie ponosi odpowiedzialnoszi:

a. Zza nastgpstwa i szkody powstate w wyniku korzystania przez Klienta z Ustugi niezgodnie z
warunkami technicznymi lub Umowa,

b. za nastepstwa i szkody powstale w wyniku przerw w dziataniu Usfugi, na skutek braku
dostepu do siec telekomunikacyjnej,

C. zanastgpstwa oraz szkody powstate na skutek zawieszenia $wiadczenia Ustugi,

d. za nieprawidtowe dzialanie Ustugi na skutek korzystania z oprogramowania, sprzetu lub
ustug oséb trzecich, jak réwniez oprogramowania, sprzetu lub ustug wtasnych Klienta,

e. Zza nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania 0sob trzecich na skutek korzystania z Ustugi,
f. za skutki naruszenia przez Klienta postancwieri Umowy,

9. za niewykonanie Ustugi wynikajace z dziatari lub zaniechan Klienta, w tym wynikajgce z
braku dostosowania sig przez Klienta do informacii przekazywanych przez Orange,
dotyczacych sposobu korzystania z Ustugi,

h. za dane przesytane przez Klienta w ramach Ustugi, ktére naruszajg przepisy prawa i prawa
0s6b trzecich, w szczegdlnosci  majatkowe prawa  autorskie lub przepisy prawa
telekomunikacyjnego oraz o ochronie danych osobowych,

. w przypadku niedotrzymania jakosciowych parametréw technicznych urzadzen, na ktorych
Klient korzysta z Ustugi lub instaluje oprogramowanie niezbedne do korzystania z Uslugi lub
braku wymaganej ich konfiguraciji,

J. za zabezpieczenie danych i oprogramowania zainstalowanego na urzadzeniach Klienta
przed ingerencia oséb trzecich lub dziataniem Zlodliwego oprogramowania (Np. wirusy
komputerowe),

k. za materialy osdb trzecich, do ktérych Klient uzyska dostep za posrednictwemn Ustugi,

l. za nieprawidiows dziatanie Ustugi oraz przerwy w swiadczeniy Ustugi wynikajace z
okolicznosci bedacych poza kontrolg Orange.

3. W przypadku podniesienia przez osoby trzecie przeciwko Orange roszczeri zwigzanych z
wykorzystywaniem Ustugi przez Klienta, Klient zobowigzuje si¢ podjac wszelkie niezbedne CZyNNOSCi
prawne i faktyczne w celu zwolnienia Orange od odpowiedzialnosci w stosunku do takich oséb
trzecich. Klient zwrdci takze Orange wszelkie koszty i straty poniesione w wyniku lub w zZwiazku z
roszczeniami osdb trzecich, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, w tym Zastepstwa
procesowego Orange, chyba, ze beda one wynikaty z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy przez Orange w granicach przewidzianej umowa odpowiedzialnosci Orange.

4. Orange i Klient nie Ponoszg odpowiedzialnosci za szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy spowodowane decyzjami wiladz panstwowych lub samorzadowych oraz sita
wyzsza.

5. Sita wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne niezalezne od danej Strony, ktéremu dana Strona nie
mogta zapobiec.
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6. W przypadku sity wyzszej, Strona powolujgca sig na jej dziatanie zobowiazana jest niezwlocznie po iej

o & @ W

zaistnieniu zawiadomi¢ pisemnie druga Strong o wystapieniu sity wyzsze] oraz jej wplywie na
zdolnosé do wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy.

Wystapienie sity wyzsze swalnia Strone dotknieta jej dziataniem od przewidziane] umowa
odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania/nienalezytego wykonania zobowiazania przez czas dziatania
sity wyzszej, Z sastrzezeniem, ze |azeli dziatanie sity wyzszej trwa diuzej niz 6 missiecy kazda ze Stron
ma prawo do rozwiazania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

§9
KOORDYNATORZY, ZAWIADOMIENIA

Wszelkie zawiadomienie lub o$wiadczenia przewidziane w ninigjsze Umowie, skierowane do
ktdrejkolwiek ze Stron, beda dostarczane skutecznie jesli zostana skierowane do pozostatych Stron
w formie pisemnej na adresy wskazane w komparycji lub w formie korespondenciji e-mail (skany
podpisanych przez osoby umocowans dokumentdw), na nastepujace adresy:

1.1. dlaOrange: tomasz.szczeplek@orange.pl
1.2. dlaKlienta: bartosz.ceglowski@podkowalesna.pl

Orange oswiadcza, iz do kontaktow w sprawach dotyczacych wykonywania przez Strony Umowy
wskazuje:

Tomasz Szczeptek; adres email: tomasz.szczeplek@orange.pl

Klient o$wiadcza, iz do kontaktéw w sprawach dotyczacych wykonywania przez Strony Umowy
wskazuje:

Bartosz Cegtowski; adres email: bartosz.ceglowski@podkowalesna.pl

Zmiana koordynatoréw wskazanych w pkt. 2 - 3 powyze| (dalej facznie Koordynatorzy”), nie stanowi

zmiany Umowy, o zmianie takiej osoby kazda ze Stron zobowigzuje sie powiadomi¢ pozostate
Strony na pismie, ze skutkiem od daty potwierdzenia otrzymania tej informacji przez pozostate
Strony.

§ 10
POSTANOWIENIA KONCOWE

Klient obowiazany jest powiadomic Orange o wszelkich zmianach dotyczacych danych Klienta
zawartych w niniejszej Umowie.

Ewentualne spory rozpatrywac bedzie wiasciwy sad powszechny wiasciwy dla siedziby Orange.
W zakresie nieuregulowanym Umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Umowe sporzadzono w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zataczniki do niniejszej Umowy stanowia jej integraing czesc. Lista Zatacznikow:

Zatacznik nr 1 - Pefnomocnictwo oraz odpis KRS OPL
Zatacznik nr 2 - Odpis KRS Klienta

Zatacznik nr 3 - Dane Klienta | parametry dostepowe
Zatacznik nr 4 - Lista Produktow API

coow®

Orange (data i podpis) Klient (data i podpis)
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