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zawarta w dniu 7 stycznia 2019 roku pomiedzy:

Miastem Podkowa Leéna siedziba: (05-807) Podkowa Lesna, ul. Akacjowa 39/41,
reprezentowanym przez:

Artura Tusinskiego — Burmistrza Miasta

zwang dalej Zamawiajacym
a

ARAM Software sp. z o0.0., z siedzibg i adresem w Warszawie, Al. Jerozolimskie 200 Lok.236, 02-
486 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsi¢biorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000588087, REGON 363060854, NIP 118211531 7, reprezentowang przez:

Urszule Kwiatkowsksa - Na podstawie pelnomocnictwa Zarzadu ARAM Software Sp. z o.0.
zwang dalej Wykonawej.

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustugi serwisu cksploatacyjnego oprogramowania
komputerowego:

a) System Ewidencji Ludnosci (SELWIN)
b) Rejestr Wyborcow (RWWIN)

na zasadach okreslonych w §2.
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§2

Serwis eksploatacyjny

1. W ramach realizacji przedmiotu umowy, © ktorym mowa w §l ust.l, Wykonawca
zobowigzuje si¢ do:

a) udzielania konsultacji telefonicznych (504 143 348) i mailowych
(serwis@aramsoftware.pl) w kazdy dzien roboczy od poniedziatku do piatku, w
godzinach 8.00-16.00, z wylaczeniem dni wolnych od pracy,

b) usuwania bledow oprogramowania z pominigciem tych, ktore s3 wynikiem
cksploatowania oprogramowania przez Zamawiajacego W sposOb  sprzeczny  Z
dokumentacja, lub ktore powstaly w wyniku zmian i modyfikacji dokonanych przez
Zamawiajacego,

¢) nieodplatnego przekazywania Zamawiajacemu nowych wydan oprogramowania
komputerowego  podlegajacego serwisowi na podstawie niniejszej uUmMOWY
uwzgledniajacych:

a. usprawnienie poprzez usunigcie ewentualnych usterek i blgdow stanowiacych
poprawke uprzednio przekazanej wersji,

b. usprawnienie technologiczne w przetwarzaniu danych,

c. poprawe funkcjonalnosci oprogramowania,

d) modyfikacji oprogramowania wynikajacych ze zmian odpowiednich przepisow prawa, nie
wymagajacych jednak przebudowy calego systemu informatycznego, w tym dodania
dodatkowych funkcjonalnosci,

e¢) dwukrotnej w kazdym miesigcu wizyty u Zamawiajacego, W celu ustugi udzielenia
konsultacji, nadzoru technologicznego, kontroli formalnej i merytoryczne;
oprogramowania komputerowego podlegajacego serwisowi na podstawie niniejszej
umowy,

f) przeprowadzania w trakcie trwania niniejszej umowy serwisowej, na wniosek
Zamawiajacego, szkolenia pracownikow z zasad obstugi oprogramowania
komputerowego podlegajacego serwisowi na podstawie ninicjszej umowy,

g) odtwarzania baz danych SELWIN/RWWIN, w przypadku awarii sprzgtu komputerowego
lub oprogramowania narzgdziowego,

h) merytorycznego wsparcia w realizacji zadan administratora bazy (SELWIN/RWWIN),

i) dostarczanie Zamawiajagcemu wersji programu wolnej od usterek nie pozniej niz 14 dni od
pisemnego zgloszenia usterek.

2. Niniejsza umowa objeta jest takze wersja oprogramowania SELWIN z nowa
funkcjonalnoscia, umozliwiajgca pobieranie subskrypcji z rejestru PESEL oraz z
funkcjonalnoscia aktualizacji lokalnego rejestru mieszkancow.
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§3

Wynagrodzenie

Zamawiajacy bedzie ptacil Wykonawcy miesieczne wynagrodzenie z tytulu swiadczenia
przez Wykonawce ustug okreslonych w §1iw §2 w wysokosci 1100,00 zi (stownie: tysiac
sto ztotych 00/100), plus nalezny podatek VAT w obowiazujacej wysokosci.

Platno$é, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie realizowana bedzie na podstawie faktur
wystawianych przez Wykonawce miesigcznie — ryczattowo, ostatniego dnia roboczego
miesiaca, ktérego dotyczy ustuga. Platnos¢ realizowana bedzie przelewem na konto podane
na fakturze w terminie 14 dni od daty jej wystawienia przez Wykonawce. W miesigcu
grudniu faktura zostanie dostarczona do 15 grudnia 2019 1.

Dane do wystawienia faktury:

Nabyweca:
Miasto Podkowa Le$na, ul. Akacjowa 39/41, 05-807 Podkowa Le$na, NIP: 5291809280

Odbioreca:
Urzad Miasta Podkowa Lesna, ul. Akacjowa 39/41, 05-807 Podkowa Lesna,

§4

Czas trwania umowy

W zakresie przedmiotu umowy, o ktorym mowa §1 ust.1, Strony zawieraja niniejsza umowg
na okres od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r.

. Ninigjsza umowa moze by¢ rozwiazana przez kazdag ze stron z zachowaniem
trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia dokonanego na pi$mie pod rygorem niewaznosci na
koniec miesigca kalendarzowego.

§5

Kary umowne

. Z tytutu zwloki Wykonawcy w realizacji ustug objetych niniejsza umowg Zamawiajacy moze
domaga¢ si¢ zaptaty kary umownej w wysokosci 1% miesigcznej stawki przewidzianej dla
danej ushugi za kazdy dzien zwloki. Calkowita odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu kar
umownych jest ograniczona do wysokosci 20% wartosci Umowy.

. Zamawiajacy moze zada¢ odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonej kary
umownej na zasadach ogoélnych.

. Zamawiajacy w przypadku opéznienia platnosci zaptaci Wykonawcy nalezne ustawowo
odsetki.
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§6

Zachowanie Poufnosci

I. Wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1000) oraz ustawy z dnia 05.08.2010 r. 0 ochronie
informacji niejawnych (Dz. U. z 2016 1. poz.1167 z pozn. zm.).

2. Wykonawca zobowiazuje sie, w zakresic $wiadczenie serwisu okreslonego w niniejszej
umowie, do przestrzegania zasad przetwarzania danych osobowych w sposob odpowiadajacy
postanowieniom rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04,2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) — RODO
oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktore chronia prawa osob,
ktorych dane dotycza.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do podpisania umowy powierzenia, ktora wynika ze stosowania
przepisow Rozporzadzenia Ogolnego (RODO) i jest integralng czescig niniejszej Umowy.

§7

Inne postanowienia

I. Niniejsza umowa zostala sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden
egzemplarz dla Wykonawcy, jeden egzemplarz dla Zamawiajacego.

2. W sprawach nie objetych postanowieniami niniejszej umowy maja zastosowanie przepisy
prawa, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego.

3. Spory zaistniale z tytutu realizacji niniejszej umowy rozstrzygaja sady powszechne wlasciwe
miejscowo dla siedziby Wykonawcy.

4. Zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

SKARBNIK STA

Podkowa UDZETU
DE OWNY KSIEG
INSPEKTOR s F
]’7‘3 (oslondy Agnieszka 1ecka
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e Formularz do umowy (C(’ (A2.....
W zwiazku z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
informacji (RODO) oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. informuje, ze:

e  Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w zwiazku z zawarta Umowa. Mam prawo dostgpu do
swoich danych w celu ich poprawiania. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne w celu realizacji
niniejszej umowy. Zebrane dane stuza do realizacji zawartej Umowy i zwiazanych z tym zadan i obowiazkow, w tym z
archiwizacja wskazana w przepisach prawa. /

Urszulg %W@Qé’pfs‘)
Mot 204LS

e Przyjmuje do wiadomosci, ze podane dane beda przetwarzane w celu realizacji obowiazkow zwiazanych z realizacja
niniejszej Umowy oraz w zwiazku z przelewaniem naleznosci na rachunek bankowy oraz realizacja zamowiefi. W razie
potrzeby Administrator moze przekaza¢ dane podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow prawa.

DYREKTOR -Z:}("ﬁf:\_{_giﬂjﬁc.\l

/ (Hata, podpis)
Ui's.'r;;u.?}&(ﬁaoxwgkaplé_', v
/C{ Uf. Z(’}" s‘

DYREKTOR Z}Z\“Y\DZI\J}\‘GY

e  Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w zwiazku z niniejsza Umowa i przechowywaniem
powstalej w tym celu dokumentacji ksiggowej.

----- DYREKTOR/ZARZADZAIACY
data, podpis)
Jls‘r;l\uvvolia

e  Oswiadczam iz zostal/am poinformowany, ze: AL th'”’j

—  Administratorem danych osobowych jest Urzad Miasta Podkowa Lesna reprezentowany przez Burmistrza
Miasta Podkowa Lesna Akacjowa 39/41, 05807 Podkowa Le$na , tel. 22 75 92100 , email:
urzadmiasta@podkowalesna.pl

— Administrator wyznaczy! Inspektora Ochrony Danych (art. 37 ust 1 lit a RODO), z ktérym mozna sig kontaktowac
pisemnie, za pomoca poczty tradycyjnej na adres: Akacjowa 39/41, 05807 Podkowa Les$na lub email:
iod@podkowalesna.pl

—_ Panstwa dane osobowe sa przetwarzane na podstawie art. 6 pkt 1 lit. a RODO

— Nie sa przekazywane poza obszar EOG chyba, ze wymagaloby tego prawo.

— Powierzone dane osobowe sa przechowywane przez Administratora zgodnie z Rozporzadzeniem w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. nr 14 poz. 67 z dnia 18.01.2011r)

— Celem przetwarzania danych jest spetnienie obowiazkoéw wynikajacych z Ustawy o samorzadzie gminnym z dnia 8
marca 1990r (tekst jedn.: Dz.U. z 2017 poz. 1875)

— Panstwa dane osobowe sa przetwarzane rgcznie oraz automatycznie w celu speienia obowiazkow wynikajacych z
przepiséw prawa, jak rowniez w celach statystycznych i archiwalnych.

— Przetwarzane dane moga by¢ udostepniane organom nadzorczym zgodnie z przepisami prawa.

— Maja Panstwo prawo do:

Dostepu do danych (art. 15 RODO)

Sprostowania/poprawienia swoich danych (art. 16 RODO)

Usuniecia danych przetwarzanych bezpodstawnie (art. 17 RODO)

Ograniczenie przetwarzania danych (art. 18 RODO)

Przeniesienia danych (art. 20 RODO)

o Whniesienia skargi do organu nadzorczego (art. 77 RODO)

—_ Administrator doklada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie srodki fizycznej. technicznej i organizacyjnej
ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umyélnym zniszczeniem, przypadkowa utrata, zmiang,
nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostgpem, zgodnie ze wszystkimi obowiazujacymi przepisami.
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