Zalacznik do uchwaly

Nr 18/11/2018

Rady Miasta Podkowa Le$na
z dnia 29 listopada 2018 r.

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE MIASTA PODKOWA LESNA

(PROJEKT)

Rozdzial 1

Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
$ciekow realizowanego na terenie gminy Miasto Podkowa Le$na, w tym prawa i obowigzki
przedsigbiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

§ 2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

1) ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2017 r., poz. 328 z pozn.
zm.);

2) ,,Przedsi¢biorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym” (dalej Przedsiebiorstwo) — nalezy
przez to rozumie¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w o ktorym mowa w art. 2
ust. 4 Ustawy;

3) ,,Odbiorcy ustug” — nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto korzysta z ushug wodociagowo
kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ 1 zbiorowego odprowadzania
sciekow na podstawie pisemnej umowy z Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.
4) ,,Umowie” - nalezy przez to rozumie¢ umow¢ o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie
$ciekow o ktorej mowa w art. 6 Ustawy.

5) ,,Konserwatorze sieci” — nalezy przez to rozumie¢ podmiot zewnetrzny realizujacy ustugi
w zakresie konserwacji: sieci kanalizacyjnych 1 urzadzen kanalizacyjnych, sieci wodociggowe;j

oraz uktadu technologicznego uzdatniania wody czystej.



Rozdzial 2

Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez Przedsi¢biorstwo w zakresie dostarczania

wody i odprowadzania Sciekow
§ 3. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do ciggltego swiadczenia ustug w zakresie dostarczania
wody i1 odbioru $ciekéw oraz do zapewnienia Odbiorcom ustug nalezytego poziomu
$wiadczonych ustug, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.
§ 4. 1. Przedsi¢biorstwo ma obowigzek zapewni¢:
1) ciagtos¢ dostawy wody do Odbiorcy ustug, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 13 Ustawy, w iloci co najmniej 1,5 m?
na godzing;
2) dostawe wody pod cisnieniem, niemniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) u wylotu na zaworze
gtownym za wodomierzem gtownym, w przypadku dostarczania wody z sieci;
3) ciaglo$¢ odprowadzania S$ciekow od Odbiorcy ustug, w ramach przekazanych do
eksploatacji sieci 1 urzadzen kanalizacyjnych, o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami art. 9-
11 Ustawy
4) zakup, zainstalowanie i1 utrzymywanie wodomierza giéwnego, po dokonaniu odbioru
technicznego przylacza i zawarciu Umowy; z wyjatkiem przypadkéw, gdy naprawa lub
wymiana wynika¢ be¢dzie z winy Odbiorcy ustug;
5) utrzymanie i prawidlowe funkcjonowanie posiadanych, na podstawie tytulu prawnego,
przylaczy wodociggowych i kanalizacyjnych;
2. Przedsiebiorstwo dokonuje kontroli funkcjonowania wodomierzy gtéwnych 1 ich
legalizacji oraz kontroli przytacza wodociggowego do zaworu gtéwnego:
1) z wlasnej inicjatywy, bez pobierania dodatkowych optat od Odbiorcy ustug;
2) na wniosek Odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza
glownego przez -certyfikowang jednostke, jednakze w przypadku gdy sprawdzenie
prawidtowos$ci dziatania wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez Odbiorce ustug
zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.
3. Przedsigbiorstwo ma prawo kontroli urzadzen 1 instalacji wodociggowo-kanalizacyjnych
Odbiorcy ustug pod katem zabezpieczenia sieci wodociggowo-kanalizacyjnej przed skazeniem
lub uszkodzeniem.
4. Zawor za wodomierzem gtownym, na przytaczu wodociggowym do nieruchomosci, jest

miejscem wykonania ustugi sprzedazy wody.



5. Przedsigbiorstwo prowadzi regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody oraz
informuje o jej wynikach Odbiorcéw ustug w sposob okreslony w przepisach wydanych na
podstawie art. 13 Ustawy.

6. Przedsigbiorstwo zapewnia prawidlowa eksploatacj¢ urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wlasny koszt niezbednych napraw.

§ 5. Odbiorcy ustug zobowiazani sq do korzystania z zaopatrzenia w wode i1 odprowadzania
sciekow w sposob zgodny z przepisami prawa i niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug
$wiadczonych przez Przedsiebiorstwo, a w szczegolnosci do:

1) utrzymywania, eksploatacji, remontowania przytacza i usuwania awarii instalacji/przytaczy
nalezacych do Odbiorcy ushug;

2) natychmiastowego powiadomienia Przedsi¢biorstwa o awarii przytacza;

3) powierzenia usuwania awarii osobom posiadajagcym odpowiednie uprawnienia;

4) umozliwienia osobom, wskazanym przez Przedsi¢biorstwo, swobodnego dostepu do
zestawu wodomierzowego w celu dokonania odczytu, kontroli jego funkcjonowania,
wykonania napraw lub wymiany;

5) prawidlowego utrzymania i zabezpieczenia pomieszczenia lub studni wodomierzowej, w
ktorych zainstalowany jest wodomierz gtowny wraz z zaworem przed: zalaniem, dzialaniem
niskich temperatur (zamarzaniem), naptywem wody gruntowej lub opadowej, a takze przed
dostgpem 0sOb nieuprawnionych;

6) pokrycia kosztéw wymiany wodomierza gtobwnego wraz z zaworem, powstatych w wyniku
niezabezpieczenia go przed dziataniem warunkéw atmosferycznych albo przed uszkodzeniami
mechanicznymi lub elektronicznymi lub innymi powstaltymi z winy Odbiorcy ustug;;

7) wykonania napraw wewnetrznej instalacji za zaworem, za wodomierzem gléwnym;

8) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposéb wykluczajacy spowodowanie zaktocen w
funkcjonowaniu sieci wodociggowej;

9) wyeliminowania mozliwo$ci wystgpienia skazenia bakteriologicznego w  sieci
wodociggowej na skutek m.in. cofnigcia si¢ wody z wewngtrznej instalacji wodociggowej,
powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania oraz wiasnych uje¢ wody
w szczegOlnosci poprzez montaz 1 utrzymania zawordw antyskazeniowych na warunkach
okreslonych odrgbnymi przepisami

10) natychmiastowego powiadomienia Przedsigbiorstwa o zerwaniu plomby wodomierza lub

uszkodzeniu jego ostony, przeniesieniu lub jego zaborze;



11) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb wykluczajagcy mozliwos¢ zaktdocenia w
funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej poprzez wrzucanie i wylewanie substancji okreslonych w
art. 9 Ustawy;

12) zapewnienia swobodnego dostepu osobom upowaznionym przez Przedsigbiorstwo do
studni rewizyjnej celem kontroli lub pobrania préby $ciekows;

13) informowania Przedsigbiorstwa o wtasnych ujeciach i zgloszenia poboru z wlasnych ujeé
wody 1 instalacji zasilanych z tych uj¢¢ oraz innych Zrédet poboru wody (poza siecig
wodociggows), w celu prawidtowego ustalania optat za odprowadzanie §ciekoéw;

14) wykorzystania przytacza wytacznie na uzytek wiasny;

15) niedokonywania nasadzen drzew i krzewow w pasie o szeroko$ci 3 m na odcinku
przylacza;

16) natychmiastowego powiadomienia Przedsigbiorstwa o zrzutach awaryjnych lub zmianie
jakosci $ciekow odbiegajacych od warunkow Umowy;

17) informowania Przedsi¢biorstwa o zmianach stanu prawnego nieruchomosci, oraz o
zmianie sposobu uzytkowania nieruchomosci budynkowej, do ktorej doprowadzona jest woda
lub/i z ktorej nastgpuje odbidr sciekow;

18) powiadomienia Przedsi¢biorstwa o zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore
mogg mie¢ wplyw na prac¢ wodomierza, w tym na pomiar ilo$ci zuzytej wody oraz na dzialanie
sieci.

19) legalizacji wodomierza dodatkowego na wlasny koszt co 5 lat lub czes$ciej w razie
stwierdzenia, ze: wodomierz przestal spelnia¢ wymagania metrologiczne 1 prawne, doszto do
uszkodzenia wodomierza dodatkowego lub cechy legalizacji lub cechy zabezpieczajace;.
Odbiorca ustug moze zleci¢ Przedsigbiorstwu legalizacj¢ wodomierza dodatkowego na
podstawie zawartej umowy lub porozumienia. Odbiorca ustug ma obowigzek przedstawic
dokument legalizacji na kazdorazowe wezwanie Przedsigbiorstwa.

§ 6. Odbiorca ustug nie moze:

1) uzywac wody z sieci wodociggowej niezgodnie z zawarta Umowa;

2) pobiera¢ wody z pomini¢ciem wodomierza gldéwnego;

3) przemieszcza¢ wodomierza gtownego, zaktocac jego funkcjonowania, zrywaé plomby lub
ostony;

4) uzywa¢ wodomierza-gtownego do zasilania wewngetrznej instalacji wodociggowej
polaczonej z sieciag wodociggowa w przypadku czynnego wtasnego ujecia wody;

5) wykorzystywac¢ instalacji wodociggowej do uziemiania urzadzen elektrycznych;



§ 7. Odbiorca ustug, ktory wprowadza $cieki przemystowe, zobowigzuje si¢ oprécz zobowigzan
wymienionych w § 5 do:

1) wprowadzania, do sieci kanalizacyjnej, S$ciekow spekniajagcych warunki okreslone
w art. 10 1 11 Ustawy, a przede wszystkim Rozporzadzenia Ministra Budownictwa
z 14 lipca 2006 r. (Dz. U. z 2016 r., poz. 1757 z p6ézn. zm.) w sprawie sposobu realizacji
obowigzkow dostawcow $ciekdéw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania Sciekéw do
urzadzen kanalizacyjnych;

2) niezwlocznego powiadomienia wiasciciela urzadzen kanalizacyjnych o awarii powodujace;j
zrzut niebezpiecznych substancji do urzadzen kanalizacyjnych, w celu podjecia odpowiednich
przedsigwzie¢ zmniejszajacych skutki awarii;

3) na zadanie Przedsi¢biorstwa, zainstalowania urzadzenia pomiarowego ilosci Sciekow;

4) umozliwienia wlascicielowi urzadzen kanalizacyjnych dostepu, w kazdym czasie, do miejsc
kontroli ilosci 1 jakosci Sciekow przemystowych wprowadzanych do tych urzadzen oraz
przeprowadzania kontroli sieci i urzadzen do podczyszczania $ciekéw bedacych wilasnoscia
Odbiorcy ustug.

§ 8. 1. Miejscem dostarczania wody jest zawor gldowny za wodomierzem gtéwnym.

2. Miejscem odbioru $ciekow przy grawitacyjnym ich odprowadzaniu jest studnia rewizyjna
lub trojnik na kanale przy ulicy.

3. W przypadkach przytaczy w systemie ci§nieniowym miejscem odbioru $ciekow jest przewod

w ulicy.

Rozdzial 3

Szczegolowe warunki i tryb zawierania Uméw z Odbiorcami

§ 9. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow odbywa si¢ w
oparciu o pisemng Umowe zawartg pomiedzy Przedsigbiorstwem a Odbiorg ustug, przy czym
postanowienia Umowy nie mogg ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron wynikajacych z
przepisow Ustawy, przepisow wykonawczych oraz postanowien regulaminu.

2. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest zawrze¢ Umowe z osoba, ktora wystgpita z wnioskiem o
zawarcie Umowy 1 ktorej nieruchomos¢ zostata przyltaczona do sieci, nie pézniej niz w terminie
14 dni od dokonania odbioru technicznego przylacza w zakresie wymaganym warunkami
technicznymi, na podstawie uzgodnionej i zatwierdzonej dokumentacji techniczne;.

3. Umowa moze by¢ zawarta:



a) z osobg, ktora legitymuje si¢ tytutem prawnym do nieruchomosci, do ktorej ma by¢
dostarczana woda lub z ktorej maja by¢ odprowadzane $cieki. W przypadku korzystania
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, Odbiorca uslug sktada pisemne
oswiadczenie,
b) z wilascicielem lub zarzadcg budynku, w przypadku gdy nieruchomos$¢ zabudowana
jest budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi,
c) z osobg korzystajaca z lokalu na podstawie umowy cywilno-prawnej, na wniosek
wlasdciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, 1 po speinieniu warunkow
okreslonych w art. 6 ust. 6 Ustawy.
§ 10. 1. Umowa okres$la szczegdlowe obowigzki stron, w tym zasady utrzymania przytaczy
oraz warunki usuwania awarii.
2. W przypadku, gdy przytacza nie sa w posiadaniu Przedsigbiorstwa, odpowiedzialnos¢
Przedsiebiorstwa za zapewnienie cigglosci 1 jakosci $wiadczonych ustug jest ograniczona do
posiadanych przez Przedsigbiorstwo urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych chyba, ze
Umowa stanowi inacze;j.
3. Umowa okres$la miejsce wykonania ustugi dostawy wody i odbioru §ciekow.
4. Umowa jest zawierana przez Strony na czas okreslony lub nieokreslony. Umowg z Odbiorca
ustug przygotowuje Przedsigbiorstwo.
5. Zmiana warunkow dostawy wody lub odbioru $ciekow jest mozliwa poprzez zawarcie nowej
Umowy lub w formie aneksu do Umowy istniejacej. Nie wymaga formy pisemnej zmiana
Umowy dotyczaca taryf . Zmiana adresu do korespondencji powinna by¢ przez Odbiorce ustug
zgloszona na pismie, pod rygorem skutku dorgczenia korespondencji na adres poprzednio
wskazany.
6. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujagce zmiang treSci Umowy Odbiorca ustug
powinien zgtasza¢ w Przedsigbiorstwie w ciggu 7 dni roboczych.
7. W przypadku utraty tytutu prawnego do korzystania z nieruchomosci lub zmiany wtasciciela,
dotychczasowy Odbiorca ustug jest zobowigzany do pisemnego poinformowania o tym fakcie
Przedsiebiorce. Do czasu rozwigzania Umowy, Odbiorca ustug ponosi optaty powstale w
zwigzku ze $wiadczeniem ustug przez Przedsigbiorce, zgodnie z zawarta Umowa.
§ 11. Po uptywie terminu wypowiedzenia lub w dniu nastepnym po rozwigzaniu Umowy, o ile
w jej miejsce nie zostata zawarta Umowa z nowym Odbiorcg ushug, Przedsigbiorca dokonuje
zamknigcia przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz

gtowny.



§ 12. Pobor wody oraz odprowadzanie $ciekow z/do urzadzen bedacych w eksploatacji
Przedsigbiorcy, bez uprzednio zawartej Umowy, zagrozone jest konsekwencjami okreslonymi

w art. 8 ust. 4 Ustawy i art. 28 ust. 1 1 4 Ustawy.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach, odczyt

przyrzadow pomiarowych i okresy rozliczeniowe

§ 13. 1. Rozliczenia za dostawe¢ wody i1 odprowadzanie $ciekow sg prowadzone przez
Przedsigbiorce z Odbiorcami ustlug na podstawie okre$lonych w taryfach cen i stawek,
ustalonych na zasadach okreslonych w Ustawie oraz iloSci dostarczonej wody i
odprowadzonych $ciekdéw.

2. Zmiana taryf nie wymaga zmiany Umowy.

3. Odbiorca ustug uiszcza takze stalg, miesigczng optate abonamentowa, niezaleznie od tego,
czy Odbiorca pobieral wode lub odprowadzat §cieki w okresie rozliczeniowym.

§ 14. 1. Ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gidéwnego.

2. W przypadkach zawarcia Uméw z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach
wielolokalowych, ilo§¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytow wodomierzy
zainstalowanych we wszystkich punktach czerpalnych.

3. W przypadkach niesprawnosci wodomierza gtéwnego, nieprzekraczajacej 3 miesigce, ilos¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w ostatnich 3 miesigcach
poprzedzajacych niesprawnos$¢ wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie Sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub na zasadzie ryczattu zgodnie z
normami zuzycia wody.

4. W przypadku zaboru wodomierza lub wykazania, ze jego uszkodzenie zostato zawinione
przez Odbiorce ushugi, ilos¢ dostarczonej wody zostanie obliczona na podstawie mozliwosci
jej poboru przez przytacze na podstawie jego wymiaru i ci$nienia wodociagu, w okresie jaki
uptynat od ostatniego odczytu.

§ 15. 1. Ilos¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych.

2. Przy braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzanych $ciekdéw ustala si¢ jako rowna
dostarczonej wody przez Przedsigbiorstwo na podstawie odczytéw z wodomierza gldwnego z
uwzglednieniem poboru wody i innych zrédet lub w przypadku jego braku na podstawie

obowigzujacych norm zuzycia wody.



3. W przypadku zawarcia Uméw na odbidr $ciekéw z Odbiorami ustug korzystajacymi z lokali
w budynkach wielolokalowych, ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie
odczytéw wodomierzy zainstalowanych we wszystkich punktach czerpalnych.

4. Przy ustalaniu ilosci odprowadzonych $ciekéw, dla przypadku okreslonego w ust.2,
dopuszcza si¢ mozliwos¢ odliczenia ilosci bezpowrotnie zuzytej] wody. Ilos¢ wody zuzytej
bezpowrotnie ustalana jest na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego, ktdrego koszty
zakupu, montazu, utrzymania i legalizacji pokrywa Odbiorca ustug. Wodomierz dodatkowy
powinien zosta¢é zamontowany na wewngtrznej instalacji wodociggowej za wodomierzem
gtownym w budynku lub studni wodomierzowej, bezposrednio przed kranem czerpalnym
stuzacym do korzystania z wody bezposrednio zuzytej. Zestaw wodomierzowy powinien by¢
zamontowany w odleglo$ci nie wigkszej niz 1,5 metra od kranu czerpalnego i powinien by¢
widoczny na catej dtlugosci. Do jednego wodomierza gtownego mozna zamontowac jeden
wodomierz dodatkowy mierzacy ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej. Wodomierz dodatkowy
powinien by¢ kompatybilny z urzadzeniami przesylu danych bedacych w posiadaniu
Przedsigbiorcy.

5. W przypadku odprowadzania $ciekow do urzadzen Przedsigbiorcy, przy braku urzadzenia
pomiarowego, ilo$¢ $ciekoOw ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierzy wlasnych na
ujeciach, zaplombowanych przez Przedsigbiorcg.

6. W przypadkach okre§lonych w ust. 4 i 5 Odbiorca ushug jest zobowigzany do zakupu i
zainstalowania na wiasny koszt wodomierza wlasnego i dodatkowego, jego utrzymania i
legalizacji.

7. W przypadku niesprawnosci urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekow ustala
si¢ na podstawie $redniej ilosci odprowadzonych $ciekéw w ostatnich trzech miesigcach
poprzedzajacych ich niesprawnosc.

8. W razie nielegalnego poboru wody lub nielegalnego odprowadzania $ciekow, za okres
udowodnionego nielegalnego korzystania z ustug, Przedsigbiorstwo obcigza korzystajacego z
ustug dwukrotnos$cig cen i stawek optat za kazda ustuge wedtug:

a) 1losci pobranej wody lub odprowadzanych $ciekow lub;

b) przecietnych norm zuzycia wody lub;

c) sredniego zuzycia wody lub odprowadzonych $ciekow sprzed dokonania czynu
zabronionego.

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo dokonuje odczytéw z wodomierzy gtownych i urzadzen
pomiarowych metodg zdalnych odczytow, w mozliwie takich samych odstgpach czasu.

2. Podstawowym okresem obrachunkowym rozliczen Odbiorcow ustug sg trzy miesiace.



3. Dopuszcza si¢ obowigzywanie roznych okresow obrachunkowych dla poszczegdlnych grup
Odbiorcow ustug (o ile strony nie umowig si¢ inaczej w Umowie) tj.:

a) dla Odbiorcow ustug indywidualnych — raz na dwa miesiace;

b) dla Odbiorcow ustug zbiorowych lub prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza — raz na

miesigc.
4. Odbiorca ustug reguluje naleznosci za dostarczong wodg¢ i/lub odprowadzane $cieki na
podstawie faktur VAT, wystawianych przez Przedsigbiorstwo, w okresach obrachunkowych
okreslonych w Umowie, w terminie okres§lonym w fakturze VAT.
§ 17. Zgloszenie przez Odbiorce ustug reklamacji, co do wysokosci naliczonych optat
zawartych w fakturach VAT, nie wstrzymuje obowigzku uregulowania tych nalezno$ci. W razie
uwzglednienia reklamacji, ewentualna nadptata podlega zaliczeniu na poczet przysztych
naleznosci lub na zadanie Odbiorcy ustug zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia

wniosku w tej sprawie.

Rozdzial 5

Warunki przylaczenia do sieci oraz odbior przylaczy

§ 18. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacji $ciekowej odbywa
si¢ na wniosek, zlozony do Przedsigbiorstwa, przez osob¢ ubiegajaca si¢ o przytaczenie, i ktory
powinien w szczegolnosci zawierac:
a) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,
b) adres podtaczanej nieruchomosci,
¢) rodzaj podtaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),
d) date¢ i podpis wnioskodawcy.
2. Do wniosku nalezy dotaczyc¢:
a) aktualna mape zasadnicza okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem
istniejacej sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen
uzbrojenia terenu;
b) dokument okreslajacy tytul prawny do nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek.
3. Przedsiebiorstwo okresla warunki przytaczenia, ktore zawierajg w szczegdlnosci:
a) miejsce 1 sposob przytaczenia instalacji Odbiorcy ustug do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej,

b) wytyczne dotyczace miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego,



c) wytyczne dotyczace miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego liczacego ilos¢
odprowadzanych $ciekow,

d) procedurg przylaczenia do sieci,

e) termin warunkow przytaczenia,

f) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdr wody,

g) dopuszczalng ilo$¢ i1 jakos¢ odprowadzanych §ciekow.
4. Przylacze wodociaggowe nalezy projektowac¢ i wykona¢ po najkrotszej trasie (wejscie
przytacza do budynku tuz za $ciang zewnetrzng). Wymiar przytacza i dobér wodomierza nalezy
okresli¢ na podstawie zapotrzebowania wody w odniesieniu do ci$nienia roboczego w
wodociagu. Zestaw wodomierzy musi zawiera¢ zawor antyskazeniowy.
5. Realizacj¢ budowy przylacza wodociggowego zapewnia, na koszt wtasny, Odbiorca ustug
ubiegajacy si¢ o przytaczenie.
§ 19. 1 Przedsi¢biorstwo po otrzymaniu prawidlowo wypetionego wniosku, o ktorym mowa
w § 18, wydaje osobie ubiegajacego si¢ o podiaczenie nieruchomosci, warunki techniczne
wykonania przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, kazdorazowo indywidualnie dla
rozpatrywanego przypadku.
2. W razie braku technicznych mozliwosci §wiadczenia ustug, Przedsigbiorstwo, poinformuje
wnioskodawce o przyczynach uniemozliwiajacych podtaczenie.
3. Posiadanie aktualnych warunkéw, o ktorych mowa w § 18 pkt.3, jest warunkiem
przystapienia do prac zmierzajacych do wykonania przytaczy.
§ 20. 1. Przed zawarciem, z wnioskodawca, Umowy, Przedsigbiorstwo, dokonuje odbioru
wykonanych przytaczy pod katem spetniania warunkéw opisanych w dokumencie wskazanym
w § 18.
2. Odbior jest dokonywany przed zasypaniem przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego,
po stwierdzeniu zgodnosci realizacji z uzgodnionym projektem i dokonaniu inwentaryzacji.
Wszelkie odcinki przytacza ulegajace czesciowemu zakryciu nalezy zgtasza¢ do odbioru przed
zasypaniem.
3. Wnioskodawca zobowigzany jest do pisemnego zgloszenia Przedsigbiorstwu gotowosci do
odbioru technicznego przytacza. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do wyznaczenia
wnioskodawcy terminu do dokonania czynnos$ci zwigzanych z odbiorem technicznym
przylacza.
4. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ w szczego6lnosci:

a) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano przylacze,

b) sktad komisji (w tym imi¢ 1 nazwisko lub nazw¢ wykonawcy przylacza),

10



c) dane identyfikacyjne Wnioskodawcy (imi¢, nazwisko, adres zamieszkania),

d) dat¢ odbioru,

e) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju:

wodociggowe, kanalizacyjne), srednicy, materiatléw i dtugosci,

f) ewentualne uwagi,

g) podpisy wnioskodawcy, Wykonawcy i przedstawiciela Przedsigbiorstwa.
5. Dostarczenie Przedsigbiorstwu protokolu odbioru technicznego przytacza wraz z
inwentaryzacjg geodezyjnga, upowaznia do zawarcia Umowy 1 ustalenia terminu montazu przez

Konserwatora sieci wodomierza gléwnego.

Rozdzial 6
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ushug

wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 21. 1. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu do ushlug wodociggowo-
kanalizacyjnych w konkretnych przypadkach wyznaczaja:

a) warunki przytaczenia,

b) umowa o przylaczenie,

c) dokumentacja projektowa sieci wodociggowo-kanalizacyjne;.
2. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci jednym, odrgbnym przytagczem
wodociggowym lub kanalizacyjnym.
3. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwié przylaczenia nieruchomosci do istniejacej sieci
wodociggowej, jezeli warunki dostarczenia wody pogorszg si¢ tak, ze nie zostanie zachowany
minimalny poziom ustlug, a w szczegdlnosci, jesli zabraknie wymaganych zdolnosci
produkcyjnych ujec, stacji uzdatniania wody, istniejacych uktadow dystrybucji wody.
4. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic¢ przytaczenia do istniejacej sieci, jezeli przylacze:

a) zostalo wykonane bez uzyskania od Przedsigbiorstwa technicznych warunkow

przylaczenia,

b) zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.
5. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia do istniejgcej sieci, jesli nie posiada
technicznych mozliwosci §wiadczenia ustug.
6. Odbiorca zabezpiecza pomieszczenie, w ktérym znajduje si¢ zestaw wodomierza gtéwnego,

przed zasilaniem wodg, zamarzaniem oraz dostepem oséb niepowotanych.
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7. Osoby zainteresowane korzystaniem z ustug §wiadczonych przez Przedsigbiorstwo moga
uzyska¢ informacje o dostgpnosci tych ustug w siedzibie Przedsigbiorcy tj. ul. Akacjowa 39/41
w Miescie Podkowa Lesna.
Rozdzial 7
Standardy obstugi odbiorcow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz sposob
postepowania i wymiany informacji w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i
odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej

sciekow

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji
dotyczacych:

1) warunkow przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcéw
ushug;

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow;

3) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;

4) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

§ 23. 1. W siedzibie Przedsi¢gbiorcy tj. ul. Akacjowa 39/41 w Podkowie Le$nej winny by¢
udostgpnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Miasta taryfy cen i stawek opfat;

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania §ciekdw” obowigzujacego
na terenie gminy Miasto Podkowa Le$na;

3) tekst ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodge i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

§ 24. Zamknigcie przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego moze nastapic¢ jesli:

1) przylacze wykonano niezgodnie z przepisami prawa i uzgodnionym projektem lub;

2) Odbiorca ustug nie uiscit optat za petne 2 okresy obrachunkowe i uptynat termin ich zaptaty
wynikajacy z upomnienia lub;

3) Jakos¢ Sciekow nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa lub okreslonych w
umowie lub;

4) Stwierdzono celowe uszkodzenie urzadzenia pomiarowego lub jego ominigcie;

5) Zostal stwierdzony nielegalny pobdr wody lub odprowadzanie Sciekow.

§ 25. 1. Wystapienie przerw w dostawie wody moze mie¢ miejsce w przypadku planowanych
prac na sieci wodociggowej lub wystapienia awarii.

2. O planowanych przerwach w dostawach wody Odbiorcy ustug zostang powiadomieni

najpozniej na 7 dni przed terminem przystapienia do pracy.
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3. Przedsigbiorstwo ma réwniez obowigzek poinformowac¢ Odbiorcow ustug o zaistniatych,
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 12 godzin.
4. W przypadku przerw w dostawie wody dtuzszych niz 12 godzin zostanie wskazany zastepczy
punkt poboru wody.
§ 26. 1. Wstrzymanie lub ograniczenie w dostarczaniu wody moze nastgpi¢ w przypadku:
a) braku wody na ujeciu,
b) zwigkszonego poboru wody,
¢) decyzji organu Inspekcji Sanitarnej o wstrzymaniu dostawy wody,
d) wstrzymania dostaw energii elektrycznej do stacji uzdatniania wody oraz pompowni
sciekow.
2. W czasie trwania kleski zywiotowej moze nastgpi¢ ograniczenie dostawy wody, w granicach
wyznaczonych mozliwoscig dystrybucji, po zawiadomieniu Odbiorcow ustug.
§ 27. 1. Przerwa w odbiorze §ciekow moze wystapi¢ w wypadku:
a) koniecznosci wykonania prac remontowych lub konserwacyjnych sieci
kanalizacyjnej,
b) usunig¢cia awarii na sieci kanalizacyjnej lub oczyszczalni $ciekow,
c) wystapienia sity wyzszej, w tym zwlaszcza sil przyrody,
d) wstrzymania dostaw energii elektrycznej do oczyszczalni Sciekow lub pompowni.
2. O planowanych przerwach w odbiorze $ciekow Odbiorcy ustug zostang powiadomieni
najpozniej na 7 dni przed terminem przystapienia do pracy.
§ 28. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez Przedsigbiorstwo Umowy.
2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej na adres: ul. Akacjowa 39/41, 05-807 Podkowa

Lesna lub mailowo: urzadmiasta@podkowalesna.pl i powinna zawiera¢: imi¢ 1 nazwisko

Odbiorcy uslug, numer i dat¢ zawarcia Umowy, przedmiot reklamacji, przedstawienie
okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacjg, zgloszenie roszczenia o upust lub odszkodowanie,
podpis Odbiorcy.

3. Przedsi¢biorstwo jest zobowigzane do powiadomienia zainteresowanego o0 sposobie
zalatwienia reklamacji w terminie 30 dni od daty wplywu. Termin ten moze ulec przedtuzeniu,
jezeli istnieje konieczno$¢ szczegodtowego postgpowania wyjasniajacego o czym Odbiorca

ustug zostanie powiadomiony.
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4. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjg¢cia czynnos$ci na terenie nieruchomosci
nalezacej do Odbiorcy, udostgpnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujacym
Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.
5. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w catosci lub w czgsci wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.

Rozdzial 8

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 29. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowej sg
hydranty przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem.
2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa sa:

a) gminne Ochotnicze Straze Pozarne,

b) Panstwowa Powiatowa Straz Pozarna.
3. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci, zobowigzani sg do
powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscu 1 ilosci poboru wody niezwtocznie po jej pobraniu,
nie pézniej jednak niz w ciggu 2 dni od pobrania.

4. Nalezno$¢ za pobrang wodg przez Straz Pozarng reguluje gmina Miasto Podkowa Le$na.

Rozdzial 9

Inne postanowienia

§ 30. 1. Woda dla mieszkancéw Miasta Podkowa Le$na, ktdrzy nie maja podtaczenia do
wodociggu jest udostgpniona z ogélnodostgpnych opomiarowanych i nieopomiarowanych
zdrojow.

2. Nalezno$¢ za pobrang wodg ptaci gmina Miasto Podkowa Le$na.

Przewodniczqcy Rady Miasta
Podkowa Lesna
/~/
Michat Golgb
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