Zatacznik nr 4 do SIWZ

WzZOR UMOWY

UMOWA Nr IK. 272......cccvnveee 70005.2017

zawarta widnil .o r. w Urzedzie Miasta Podkowa Lesna przy ul. Akacjowej 39/41,
po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo zamodwien
publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 z péin. zm.) — dalej ,p.z.p.”

pomiedzy:
Miastem Podkowa Lesna zwanym w dalszej tresci umowy Zamawiajgcym,

reprezentowanym przez:
Artura Tusinskiego — Burmistrza Miasta Podkowa Lesna

a
avssisesivsnsspspiss EATNESZRAININ s mnimusmmsiien o prowadzacym

(Imie i nazwisko) (adres zamieszkania: ulica, kod pocztowy,
miejscowosc)
dziatalnosc gospodarczg pod firma.. ... e

(petna nazwa firmy)
z5iedzibq W e 5 Tt 1 AN Sl A AR AN WA WU A ,
(miejscowosé i kod pocztowy)

NIP...coeeeeeeerieeeeenas, REGON Lo
lub
SPOIka  cissiaiiisimiat 2 Siedzibg, przy ul. s Wi Seshavvivsnis ..., Wpisang do
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad ...................... Wydziat Gospodarczy pod
[ g T —— MNP csivesisusmambsmimmeasn s REGON....commssinn sy , kapitat zaktadowy:

zwanga w dalszej czesci umowy Wykonawca
reprezentowang przez:

(Imie i nazwisko) (stanowisko)

zwanym w dalszej czesci umowy Wykonawcg

kazda z osobna zwana Strong a tgcznie Stronami

podpisujg umowe na ponizszych zasadach (dalej Umowa)



§ 1 Przedmiot Umowy

. Zamawiajacy zleca wykonanie a Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé¢ na rzecz
Zamawiajacego zadanie pn: ,,Wykonanie stacjonarnego systemu do zdalnego odczytu 1200
wodomierzy wraz z dostawa, montaiem urzadzen oraz ustugg zdalnego odczytu
wodomierzy na okres 60 miesigcy dla Miasta Podkowa Lesna.”(dalej Przedmiot Umowy).

. Oferta Wykonawcy z dnia ......ccceevvvvnnecnecnnns r oraz SIWZ stanowig integralng czes¢ niniejszej
Umowy.

. W ramach wykonania systemu wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ i zamontowac
stacjonarny system zdalnego odczytu umotzliwiajacy odczyt danych z wodomierzy BAYLAN
KK-14 wodomierz jednostrumieniowy suchobieiny, wyposazonych w nakitadki posiadane
przez Zamawiajagcego wraz z agregacjy, przetwarzaniem i prezentacja danych w
dedykowanej aplikacji dostepnej online.

W ramach wykonania systemu wykonawca dostarczy oraz zamontuje ubezpieczy, bedzie
konserwowat, przez okres trwania umowy na terenie miasta urzadzenia (do 500 szt.)
zbierajace sygnat z okolicznych wodomierzy. Urzadzenie ma zbiera¢ sygnat z optymalnej
ilosci wodomierzy, aby zapewnié¢ prawidtowos¢ dziatania systemu zbierania danych
(docelowo nie mniej niz 3 wodomierze odczytywane przez 1 urzadzenie).

. Urzadzenia maja by¢ umieszczone na infrastrukturze istniejacej. Po stronie wykonawecy lezy
obowigzek uzyskania zgody wtasciciela na umieszczenie montowanych urzadzen na tej
infrastrukturze. W tym zakresie koszt obcigza Wykonawce. Urzadzenia majg byc
umieszczone na stupach nie zaktdcajacych przeptywu i przekazu danych.

. Oferowane w ramach postepowania przetargowego rozwigzanie zdalnego odczytu musi
gwarantowac zdalny, wielokrotny i automatyczny odczyt informacji z wodomierzy bez
koniecznosci objazdu w terenie wraz z udostepnieniem tych danych poprzez dedykowana
aplikacje na serwerze w chmurze bedacej wiasnoscig Wykonawcy.

. Dostep do danych odczytowych w trybie 24/7/365 poprzez WWW bez koniecznosci
instalowania jakichkolwiek aplikacji u Zamawiajacego.

. Zdalny odczyt wodomierzy wyposazonych w naktadki posiadane przez Zamawiajacego
powinien by¢ realizowany na podstawie zaréwno odczytéw biezacych jak i danych
archiwalnych zapisanych w pamieci nakfadek.

. Ustuga zdalnego odczytu (dalej Ustuga) musi by¢ realizowana za pomocay urzadzen
odczytujacych dane radiowo z naktadek zamontowanych na wodomierzach. Urzadzenia
agregujace powinny wysyla¢ dane do aplikacji na serwerze w chmurze nalezgcej do
Wykonawcy przy wykorzystaniu technologii GSM co najmniej raz dziennie.

. Ustuga zdalnego odczytu musi by¢ realizowana na infrastrukturze (serwerach) nalezacych
do Wykonawcy. Ze wzgledu na wrazliwos¢ przechowywanych danych, wszelkie informacje
uzyskane w ramach swiadczenia ustugi zdalnego odczytu muszg by¢ przechowywane w
centrum przetwarzania danych, ktérego lokalizacje i poziom bezpieczeristwa Wykonawca
wskaze w odrebnym odwiadczeniu bedacym zatacznikiem do oferty miejsce
przechowywania danych. Wykonawca zapewnia, ze serwery przechowujgce dane
zgromadzone podczas realizacji umowy, znajdujg si¢ na terenie Polski.



10.  Niezaleznie od przesylania danych odczytowych na serwer, musi byé takze droga
mailowg przesytany raport z odczytéw. Raport z odczytéw musi by¢ wysytany minimum raz
dziennie i bezwzglednie powinien zawierac:

A. dane teleadresowe wodomierza,

B. numer naktadki,

C. numer wodomierza,

D. odczyt z dnia poprzedzajgcego

E. informacje na temat ewentualnych alarmow

11. Raport z odczytéw dostarczony zostanie w formacie pliku csv (lub innym) mozliwym do
zaimplementowania przez program ksiegowy funkcjonujgcy u Zamawiajacego stanowigcy
zintegrowane oprogramowanie ksiegowe firmy Ustugi Informatyczne INFO-SYSTEM Roman
i Tadeusz Groszek sp.j. Z dostarczanym raportow Wykonawca zapewni mozliwosé
generowania faktur.

12. W ramach systemu zdalnego odczytu Wykonawca zapewni mozliwos¢ zgtaszania awarii
przez administratora ustugi wyznaczonego przez Zamawiajgcego w trybie catodobowym
24/7/365 do dedykowanego zespotu po stronie Wykonawecy na:
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(wiecej w rozdziale Reklamacja)
13. Dostarczona ustuga musi zapewniac:
A. zdalne odczyty przez okres 60 miesiecy od uruchomienia systemu tj. do dnia
31.12.2022r.,
B. utrzymanie w statej sprawnosci systemu obstugi danych z kazdego wodomierza,
C. prawidtowe i ciggte funkcjonowanie strony www z danymi umieszczonymi w chmurze,

14. Administrator Ustugi - osoba, wskazana przez Zamawiajgcego, upowazniona do
zarzadzania w imieniu Zamawiajgcego ustuga, odpowiedzialna za dziatania
Zamawiajgcego.

15. Aplikacja — program informatyczny, aplikacja, do ktdrej stosowne prawa licencyjne
posiada Wykonawca, umozliwiajagca Zamawiajgcemu zarzgdzanie Ustugg. Opis
funkcjonalny Aplikacji stanowi Zatacznik nr ............ do Umowy;

16. Autoryzacja - procedura uwierzytelnienia Administratora Ustugi, realizowana przy uzyciu
Hasta i Loginu;

17. Hasto - zestaw poufnych kodow identyfikacyjnych koniecznych do Autoryzacji
Administratora Ustugi na potrzeby dostepu do Aplikacji;

18. Login - unikalna nazwa nadawana przez Wykonawce Administratorowi Ustugi w celu
Autoryzacji dostepu do Aplikacji;

19. Punkt Pomiarowy - Wodomierz (z wbudowanym modutem umozliwiajagcym przesyt
danych do Aplikacji) lub Naktadka wraz z Wodomierzem, posiadajgcy indywidualne
oznaczenie, z wykorzystaniem ktérych bedzie realizowana Ustuga. Wykaz Punktow
Pomiarowych ze wskazaniem ich lokalizacji i numeréw seryjnych stanowi Zatacznik
Nr . UMowy;

20. Gwarancja — wykonawca udziela zamawiajgcemu gwarancji na Przedmiot Umowy,
Ustuge, dostarczone i zamontowane urzgdzenia - do dnia 31.12.2022r.



§ 2 Termin realizacji przedmiotu Umowy

Umowa bedzie realizowana do dnia 31.12.2022r. z tym, ze wszystkie wodomierze zostang
objete systemem odczytu od dnia 01.01.2018r.

Prace beda wykonywane wg Harmonogramu ustalonego wspdlnie z Zamawiajgcym.
Harmonogram uzgodniony przez Strony bedzie stanowic zatgcznik do Umowy.

Za dzien zakoniczenia realizacji Przedmiotu Umowy uznaje sie date podpisania przez Strony
protokotu koricowego odbioru Przedmiotu Umowy bez zastrzeien. Zafacznikiem do
protokotu koricowego bedzie protokét zdawczo — odbiorczy przekazujacy na stan
Zamawiajagcego wszystkie dostarczone i zamontowane podczas realizacji umowy
urzadzenia (zbierajace dane z Punktéw pomiarowych), bez uiszczania dodatkowej optaty
przez Zamawiajgcego.

§ 3 Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Wykonawca wnosi zabezpieczenie naleiytego wykonania Umowy w wysokosci 10%
ceny ofertowej brutto, co stanowi kwote ........cccccuuee. zt (dalej Zabezpieczenie)
Zabezpieczenie Wykonawca zobowigzany jest wnies¢ przed dniem zawarcia Umowy
w petnej wysokosci w formie pienieznej. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wniesienia
Zabezpieczenia innej formie niz w pienigdzu. Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone zgodnie
z wyborem Wykonawcy w formach okreslonych w art. 148 ustawy z dnia 29 stycznia 2004
roku Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 z pézn. zm.).
Zabezpieczenie wniesione w pienigdzu bedzie przechowywane na oprocentowanym
rachunku bankowym.

W przypadku nalezytego wykonania Umowy, 70 % Zabezpieczenia zostanie zwrocone lub
zwolnione w ciagu 30 dni od daty podpisania przez Strony protokofu koncowego odbioru
Przedmioty Umowy bez zastrzezen, po uprzednim dokonaniu przegladu i sprawdzenia
poprawnosci dziatania Przedmiotu Umowy przy udziale przedstawiciela Zamawiajgcego bez
zastrzezen. Zwrot nastgpi na pisemny wniosek Wykonawcy.

Pozostata cze$¢ Zabezpieczenia w wysokosci 30%, stuzgca do pokrycia roszczen z tytutu
rekojmi za wady, zwrdcona zostanie w ciggu 15 dni roboczych po uptywie okresu rekojmi
za wady poprzedzonego dokonaniem przegladu przy udziale przedstawiciela
Zamawiajacego bez zastrzezen. Zwrot nastgpi na pisemny wniosek Wykonawcy.

W przypadku nienalezytego wykonania Umowy lub niewykonania Umowy, Zabezpieczenie
wraz z powstatymi odsetkami nie zostanie wyptacone Wykonawcy i zostanie wykorzystane
przez Zamawiajacego w celu nalezytego i zgodnego z Umowg wykonania Przedmiotu
Umowy oraz do pokrycia roszczert mogacych wynikng¢ w okresie obowigzywania rekojmi
za wady .

.§ 4 Obowigzki Stron

Obowiazki Zamawiajgcego:

1) Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za odebrany bez zastrzezen Przedmiot Umowy
miesieczne wynagrodzenie, o ktdrym mowa w § 5 ust. 2 Umowy, po podpisaniu przez
Strony protokotu odbioru Przedmiotu Umowy (czesciowy) na podstawie protokotéw
zdawczo — odbiorczych.



2) Zamawiajacy w terminie 4 dni roboczych od dnia podpisania Umowy, na pismie

wyznaczy osobe przedstawiciela Zamawiajgcego, .
2. Obowiazki Wykonawcy:

1) Wykonawca wykona w terminie okreslonym w § 2 ust. 1 Umowy, wszelkie prace
w ramach wykonania Przedmiotu Umowy, z nalezytg starannoscia, zgodnie
z postanowieniami Umowy oraz uzgodnieniami dokonanymi w czasie realizacji
Przedmiotu Umowy.

2) Woykonawca jest zobowigzany przygotowaé sie do realizacji Przedmiotu Umowy,
w tym:

2.1) wyposazy¢ we wszelkie przedmioty jakiejkolwiek natury, ktére sg niezbedne
do wykonywania prac w celu realizacji Przedmiotu Umowy,

2.2) oznaczyd teren, na ktérym kazdorazowo bedzie wykonywat prace,

2.3) zapewnic petng ochrong i zabezpieczenie terenu prac,

3) Wykonawca zobowigzany jest przestrzegac przepiséw prawa i norm, bezpieczenstwa
i higieny pracy, bezpieczenstwa przeciwpozarowego oraz innych przepisow
obowigzujgcego prawa oraz umotzliwi¢ dokonanie kontroli wykonywanych robét
wchodzacych w sktad prac, pracownikom organéw kontrolujacych, udziela¢ im
danych i informacji wymaganych przepisami obowigzujacego prawa,

4) Wykonawca zobowigzany jest podja¢ wszelkie kroki dla ochrony $rodowiska na
terenie wykonywanych prac i na terenie przylegajgcym do terenu kazdorazowo
wykonywanych prac, i ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody powstate na skutek
niewykonania tego zobowigzania.

5) Wykonawca zobowigzany jest zawiadomi¢ Zamawiajacego i uzyskaé jego pisemna
zgode na powierzenie wykonania Przedmiotu Umowy podwykonawcom, oraz
dostarczy¢ Zamawiajgcemu projekty uméw oraz podpisane z podwykonawcami
umowy.

6) W dniu zawarcia Umowy Wykonawca sktada Zamawiajgcemu:

- dowod wniesienia Zabezpieczenia, zgodnie z § 3 Umowy,

- w przypadku powierzenia wykonywania czesci robot podwykonawcom dostarczy
Zamawiajgcemu projekt umowy, na warunkach ktorej beds regulowane
wzajemne stosunki pomiedzy Wykonawcg a podwykonawcy wraz
ze szczegétowym zakresem prac powierzonych podwykonawcy, terminem
wykonania prac, warunkami ptatnosé,

- optacong polise, o ktérej mowa w § 4 ust. 3 Umowy,

7) Wykonawca w terminie 2 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy, na pismie ustanowi
kierownika prac wykonywanych w ramach Przedmiotu Umowy, w terenie,
posiadajacego uprawnienia odpowiednie dla prac zwigzanych z wykonaniem
Przedmiotu Umowy oraz osobe reprezentujagcg Wykonawce w zakresie pozostatych
prac.

8) Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego pisemnie, w ciggu 3 dni, o kazdej zmianie
osoby petnigcej funkcje kierownika prac, przy czym osoba ta bedzie spetniata warunki
okreslone w ust. 2 pkt. 12 niniejszego paragrafu.

9) Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosc za szkody powstate podczas wykonywania
Przedmiotu umowy w terenie, w tym szkody osob trzecich, od dnia rozpoczecia
wykonywania Przedmiotu Umowy do czasu wykonania i odbioru Przedmiotu Umowy
tj. do dnia podpisania przez Strony protokotu koricowego odbioru Przedmiotu Umowy
bez zastrzezen.

10) Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne szkody powstate przy realizacji
Przedmiotu Umowy oraz przy wykonywaniu prac w ramach przedmiotu Umowy
w okresie rekojmi lub gwarancji.



2.1

2.2.

W dniu podpisania Umowy Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia polisy dedykowane;j,
z ubezpieczeniem OC i mienia, dotyczacej Umowy, o wartosci minimum réwnej wartosci
Umowy obowigzujacej na caty czas wykonania Umowy.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosé za szkody wyrzadzone na mieniu/osobach
powstatych w wyniku wykonywania przez Wykonawce lub podwykonawce Umowy.

Z montazu urzadzen w terenie zostanie sporzadzony protokoét zdawczo-odbiorczy, ktory
zostanie podpisany przez przedstawicieli stron.

§ 5 Wynagrodzenie Umowne
Strony ustalajg, ze obowigzujacg je formg wynagrodzenia, zgodnie ze specyfikacja

istotnych warunkéw zamoéwienia jest wynagrodzenie ryczattowo —ilosciowe.
Wynagrodzenie za odczyt danych z jednego wodomierza na 1 m-c okresla sie zgodnie z

ofertg Wykonawcy z dnia ......ccovevuvevineen na kwote:
I T - s ztotych (stownie: .........ccecevrererrunene.... 2totych 00/100)
2) podatek VAT w wysokos$ci 23 % WYNOSi ......ceeueceeccecinnncnes zt (stownie: ....... 00/100)

3) brutto .........ceeeennn. Ztotych (stownie: ......cccivcicecsesisnseinenenn. ztotych 00/100 )
(dalej Wynagrodzenie).

Wynagrodzenie bedzie ptatne miesiecznie w kwocie:
i I 1) 1o QP — ztotych (stownie: .........cceevvrerserennneen. 2totych 00/100)
2) podatek VAT w wysokosci 23 % WYNOSi ...c..co.ccoevecerenennn. o ZE (StOWNIES L 00/100)
3) brutto .....c.crrererenen. ZtOtych (stownie: ..........ccueieiceicineennn. ztotych 00/100 )

Wysoko$¢ wynagrodzenia za miesigc $wiadczenia Ustugii zdalnego odczytu wodomierzy
stanowi¢ bedzie iloczyn ceny wynikajacej z oferty za odczyt danych z jednego wodomierza
x liczba faktycznie odczytanych wodomierzy. W przypadku nastgpienia przerwy w
$wiadczeniu ustug kwota wynagrodzenia zostanie proporcjonalnie obnizona. Prawidtowa
realizacja ustugi zostanie potwierdzona podpisaniem protokotu odbioru. Protokét
stanowi¢ bedzie podstawe do wystawienia faktury VAT.

Wynagrodzenie obejmuje koszt za realizacje Ustugi odczytu w okresie wskazanym w
umowie, urzadzen (ktére po zakonczeniu realizacji umowy przejda nieodpfatnie na
wiasnos¢ Zamawiajacego), prac, robot i wydatkéw niezbednych do zrealizowania
Przedmiotu Umowy w catosci, na warunkach okreslonych Umowg i zatacznikach do niej.
Wykonawca nie przewiduje podwyzszenia wynagrodzenia podczas realizacji Przedmiotu
Umowy.

Wykonawca ponosi ryzyko z tytutu oszacowania wszelkich kosztéw zwigzanych
z realizacjg Przedmiotu Umowy.

Za dzien zakoriczenia wykonywania Przedmiotu Umowy uznaje sie date podpisania
protokotu koncowego odbioru Przedmiotu Umowy bez zastrzezen. Rozliczenia miesieczne
beda dokonywane na podstawie protokotu odbioru czesciowego gdzie bedzie okreslona
liczba wodomierzy, dni w miesigcu, w ktdrych realizowano ustuge odczytu.
Niedoszacowanie, pominiecie oraz brak rozpoznania zakresu Przedmiotu Umowy
nie moze by¢ podstawa do zgdania zmiany Wynagrodzenia.

W przypadku zmiany przez ustawodawce stawki podatku VAT w trakcie trwania Umowy,
Wynagrodzenie ulegnie odpowiedniej zmianie w tej czesci dotyczacej podatku VAT.



§ 6 Osoby wykonujace Umowe

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania oséb, ktorym

powierza wykonywanie cigzacych na nim zobowigzan badz ktérymi postuguje sie przy ich

realizacji.

Wykonawca wykona wtasnymi sitami nastepujace prace stanowigce przedmiot Umowy:
....., @ podwykonawcom powierzy wykonanie nastepujgcych prac

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 36b ustawy Prawo zamoéwien
publicznych, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych
mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych, Wykonawca jest obowigzany
wykaza¢ Zamawiajagcemu, iz proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca
samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie postepowania
o0 udzielenie zamowienia.

§ 7 Ustuga

Jezeli nie istnieja mozliwosci techniczne uruchomienia Ustugi dla danego Punktu
Pomiarowego, kazda ze Stron Umowy moze niezwlocznie rozwigza¢ Umowe w odniesieniu
do takiego Punktu Pomiarowego poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia.

Ustuga bedzie uruchamiana w danym Punkcie Pomiarowym na czas okreslony tj. do dnia
31.12.2022r.

Dniem uruchomienia Ustugi dla danego Punktu Pomiarowego jest data wskazana
w protokole zdawczo - odbiorczym Ustugi dla danego Punktu Pomiarowego, zgodnie
z wzorem protokotu wskazanym w Zatgczniku nr ..................... do Umowy.

W przypadku gdy Zamawiajacy lub jego przedstawiciel nie wezmga udziatu w uruchomieniu
Ustugi dla danego Punktu Pomiarowego, Wykonawca moze dokonac uruchomienia Ustugi
dla takiego Punktu Pomiarowego jednostronnie. Protokoty zdawczo - odbiorcze z tej
czynnosci Wykonawca przekazuje Klientowi. W przypadku niezgloszenia sprzeciwu w
zakresie dziatania Ustugi w terminie 2 (stownie: dwoch) dni od dnia doreczenia (pisemnie
lub drogg elektroniczng) Zamawiajagcemu protokotéw zdawczo-odbiorczych Ustugi
przyjmuje sie, ze dziert jednostronnego podpisania protokotéw przez Wykonawce jest
dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w danym Punkcie Pomiarowym. Zgtoszenie
sprzeciwu wywotuje skutki dla uruchomionej Ustugi w danej Lokalizacji, o ktérych mowa
w ust. 2 niniejszego paragrafu.

& 8 Odpowiedzialno$¢ Stron

Kaida ze Stron zobowigzana jest do naprawienia drugiej Stronie szkody wynikiej
z niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowien Umowy, chyba, ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktore dana
Strona nie ponosi odpowiedzialnosci.

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania wynikajgcego z Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
spowodowane zdarzeniem o charakterze sity wyiszej. Przez site wyzszg nalezy rozumiec
zdarzenie, ktérego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy i ktérego
Strona nie mogta przewidzie¢, a takze ktéremu Strona nie mogta zapobiec, w szczegdlnoéci
takie wydarzenie, jak: kleska zywiotowa, wojna, embargo a takie strajk powszechny



prowadzony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Strona dotknieta dziataniem sity wyzszej niezwtocznie powiadomi pisemnie drugg Strone
o wystapieniu sity wyzszej, zataczajagc dokumenty potwierdzajgce jej zaistnienie,
w przeciwnym wypadku zaistnienie sity wyzszej nie zwalnia Strony z odpowiedzialnosci.
Ponadto w wyzej wymienionym powiadomieniu Strona okresli, jakich obowigzkéw oraz
przez jaki szacunkowo okres nie bedzie mogta wykonac.

1. Zamawiajacy bedzie ptacit Wykonawcy wynagrodzenie miesieczne, okreslone w § 5 ust.2
pkt.2.1.) obliczone zgodnie z ust.2 pkt.2.2.). za nalezyte i kompleksowe wykonanie ustugi
w ramach Przedmiotu Umowy, po przedstawieniu przez niego:

- prawidtowo wystawionej faktury VAT z dotagczonym do niej i podpisanym przez Strony,
protokotem odbioru czesciowego bez zastrzezen i,

- po dostarczeniu Zamawiajgcemu dokumentoéw, z ktorych wynikaé bedzie, e wszelkie
zobowigzania finansowe wobec podwykonawcéw zostaty uregulowane.

2. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci wyptaty zaliczek.

3. Zapfata nastapi w ciggu 30 dni od daty doreczenia Zamawiajgcemu poprawnie
wystawionej faktury VAT wraz z dokumentami wskazanymi w ust. 1 niniejszego paragrafu,
na rachunek bankowy Wykonawcy podany w fakturze VAT.

4. Fakture VAT nalezy wystawi¢ na: Miasto Podkowa Lesna, ul. Akacjowa 39/41, 05-807
Podkowa Lesna, NIP 529-180-92-80.

6. Zamawiajacy nie dopuszcza jakichkolwiek cesji praw i obowigzkéw wynikajacych lub
mogacych wyniknaé z Umowy, w tym cesji wynagrodzenia

§ 9 Reklamacje

1. Reklamacjg jest zgloszenie przez Zamawiajgcego niezadowolenia lub roszczen z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce Przedmiotu Umowy.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace Przedmiotu Umowy moina zgtasza¢ telefonicznie,
pisemnie (osobiscie, poczty, lub e-mailem) lub ustnie do protokotu. Dane kontaktowe
Wykonawcy na potrzeby sktadania reklamaciji:

2.1. pod numerem telefonu ............cccceeceeveevevvvenenenen..(0d poniedziatku do pigtku w godz. 08:00

- 18:00).

2.2. pod adresem e-mail (catodobowo):...

2.3. ze strony Zamawiajgcego do skiadanla reklamaql Jest UPOWAAZNIONY .vvevrerrnrreeernennesnreensanns

3. Zgtoszenie powinno zawierac, co najmniej nastepujgce dane:

- okreslenie przedmiotu reklamacji’

- reklamowanego okres wraz z przedstawieniem okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

4, Zgtoszona reklamacja powinna by¢ rozpatrzona niezwtocznie lecz nie pdiniej niz w ciggu
30 dni kalendarzowych od daty jej wniesienia. Jezeli reklamacja jest zwigzana z
nieprawidtowym dziataniem urzadzenia. Prawidtowos¢ jego dziatania zostanie
sprawdzona niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Jezeli urzadzenie ma wade
niedajaca sie usunac urzadzenie zostanie wymienione na urzadzenie wolne od wad w
terminie 14 dni.

5. Z zastrzezeniem ust. 6 ponizej, odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

- nazwe jednostki organizacyjnej rozpatrujacej reklamacje,

-informacje o dniu ztozenia reklamacji,

- rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,

- w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie kwoty i

terminu jej wyptaty albo informacje, ze zostanie ona zaliczona na poczet przysztych ptatnosci,

zgodnie z wnioskiem reklamujgcego,



- pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego iprawie dochodzenia

roszczen w postepowaniu sgdowym,

- dane identyfikujace upowaznionego pracownika, z podaniem imienia, nazwiska oraz

zajmowanego przez niego stanowiska.

6. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w cafosci lub w czeéci, odpowiedz
na reklamacje powinna:

- dodatkowo zawierac uzasadnienie faktyczne i prawne,

- zosta¢ dorgczona Zamawiajagcemu przesytka polecong w przypadku gdy odpowied: na
reklamacje jest udzielana na papierze.

§ 10. Kary Umowne

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo naliczania kar Umownych w nastepujacych
przypadkach:

a) nie przystapienia do prac w ramach Przedmiotu Umowy, w zakresie i terminie
ustalonym w Umowie lub ustalonym z zamawiajgcym w Harmonogramie, w
wysokosci - 500 zi., za kazdy rozpoczety dzier opdznienia, za kazdy taki przypadek,

b) nie wykonania pracy, w ramach Przedmiotu Umowy, w terminie ustalonym w
Umowie lub ustalonym z Zamawiajgcym w Harmonogramie, w wysokosci - 500 zt.,
za kazdy rozpoczety dzien opdinienia, za kazdy taki przypadek,

c) nienalezytego wykonywania prac objetych Przedmiotem Umowy lub przerwa w
$wiadczeniu Ustugi odczytu wodomierzy, w wysokosci - 500 zt., za kazdy taki
przypadek,

d) wykonywanie przez podwykonawce prac niezgodnie z §6 ust.2 - w wysokosci 500 zt.,
za kazdy taki przypadek.

e) za nierozpatrzenie reklamacji w terminie okreslonym w Umowie w wysokosci 500,00
zt. - za kazdy rozpoczety dziert opdinienia, za kazdy taki przypadek (brak wymiany
urzadzenia, brak funkcjonowania aplikacji w terminie),

2. Stwierdzenie nieprawidtowosci nastepuje kazdorazowo:
- drogg mailowg na adres e mail: Wykonawcy ....c.eeeeinenns - SRR —. 5

w ktérym Zamawiajacy okresli stwierdzone nieprawidtowosci wraz ze wskazaniem
naruszen oraz wysokosci naliczonej kary/kar.

Powyisze sytuacje okreslone ust.1 lit. a-e, traktowane beda przez Zamawiajacego jako
nienalezyte realizowanie Umowy.

3. Naliczenie kary Umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wtasciwego wykonania
pracy oraz korekty/nalezytego wykonywania tych prac, w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego. W przypadku gdyby Wykonawca nie przystapit do wykonywania prac
naprawczych lub gdyby je wykonat w sposéb niewtasciwy lub nieterminowy, Zamawiajacy
ma prawo do ich powierzenia na koszt i ryzyko Wykonawcy podmiotowi trzeciemu. Koszty
wykonania zastgpczego zostang potrgcone z wynagrodzenia Wykonawcy lub z
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

4. Zamawiajacy ma prawo do potracenia kar umownych (niewymagalnych) z wynagrodzenia
Wykonawcy.

5. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare Umowna w wysokosci 10% wartosci
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 pkt 3 Umowy, w przypadku:



- odstgpienia przez Wykonawce od Umowy, z przyczyn nie leigcych po Stronie
Zamawiajacego,
— odstgpienia przez Zamawiajagcego od Umowy z przyczyn lezacych po Stronie
Wykonawcy.

6. W przypadku nieterminowego regulowania przez Zamawiajacego wynagrodzenia,
Wykonawcy przystuguja ustawowe odsetki za opdznienie.

7. Zamawiajacy ma prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wartosc kar
umownych na zasadach ogélnych.

8. Naliczenie kar umownych z jednego tytutu nie wytacza mozliwosci naliczania kar z innego
tytutu.

§ 11 Odstapienie od Umowy

1. Wykonawca moze odstapi¢ od Umowy w przypadkach, o ktérych mowa w Kodeksie
cywilnym.

2.  Zamawiajgcy moze odstapi¢ od Umowy w przypadku:
- dwukrotnego niewykonania lub nienalezytego wykonywania prac w ramach
Przedmiotu Umowy przez Wykonawce.

3. Umowne prawo do odstgpienia od Umowy moze by¢ wykonane do dnia 31.12.2022 roku.

§ 12 Zmiana tresci Umowy

1. Zgodnie z art.144 ustawy Prawo zamowiern publicznych Zamawiajacy przewiduje
mozliwoé¢ zmiany Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano
wyboru Wykonawcy.

2. Zamawiajacy przewiduje zmiany postanowieri zawartej Umowy w stosunku do tresci
oferty na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy dotyczace odpowiednio
zmiany sposobu rozliczen, zmiany terminu rozliczen, wartosci Umowy, zmiany zakresu
Przedmiotu Umowy lub zmiany terminu realizacji Przedmiotu Umowy w przypadku
zaistnienia nastepujgcych okolicznosci:

1) w razie koniecznosci podjecia dziatan zmierzajacych do ograniczenia skutkéw
zdarzenia losowego wywotanego przez czynniki zewnetrzne, ktérego nie moina
byto przewidziec;

2) ograniczenia $rodkdw budzetowych przeznaczonych na realizacje Przedmiotu
Umowy;

3) zaistnienia nieprzewidzianych sytuacji powodujace zniszczenia, uszkodzenia
wymagajgce naprawy lub wstrzymanie prac, odpowiednio do tego jaki wptyw na te
zmiany beda miaty ww. przypadki.

3. Zmiany Umowy mogg by¢ dokonane réwniez w przypadku zaistnienia okolicznosci
wskazanych w art. 144 ust. 1 pkt 2-6 ustawy Pzp.

4.  Wszelkie zmiany i uzupetnienia tresci Umowy wymagaja formy pisemnej sporzadzonej
w formie aneksu pod rygorem niewaznosci

§ 13 Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
1. Ustala sie zabezpieczenie nalezytego wykonania przedmiotu Umowy w wysokosci 10%
kwoty brutto wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust.1 pkt.3 Umowy. Wykonawca, przed

zawarciem Umowy, dostarczy Zamawiajgcemu dokumenty potwierdzajgce wniesienie
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.
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Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy wniesione w pienigdzu bedzie
przechowywane na oprocentowanym rachunku bankowym.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy Wykonawca zobowigzany jest wnie$¢ przed
dniem zawarcia Umowy w petnej wysokosci w formie pienigdza. Zamawiajacy przewiduje
mozliwo$¢ wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w innej formie niz w
pienigdzu. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy moze by¢ wnoszone zgodnie z
wyborem Wykonawcy w formach okreslonych w art. 148 ustawy z dnia 29 stycznia 2004
roku Prawo zamdwien publicznych (tekst jednolity Dz.U. z 2013, poz. 907 z péin. zm.).
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy wniesione w pienigdzu bedzie
przechowywane na oprocentowanym rachunku bankowym.

Zamawiajacy zwroci zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w terminie 30 dni od
dnia wykonania Przedmiotu Umowy i uznania przez Zamawiajacego Przedmiotu Umowy
za nalezycie wykonany. Za dzien zakonczenia realizacji Przedmiotu Umowy uznaje sie date
podpisania_przez obie Strony protokotu koricowego odbioru wykonania ustugi bez
zastrzezen.

§ 14 Pozostate postanowienia Umowy

W sprawach nieuregulowanych w Umowie odpowiednie zastosowanie majg przepisy
ustawy kodeks cywilny i inne przepisy dotyczace realizacji przedmiotu Umowy.

Sprawy sporne wynikajace z tresci Umowy beda rozpatrywane przez Sad wtasciwy dla
Zamawiajgcego.

O kazdej zmianie adresu strony zobowigzane sg do natychmiastowego powiadomienia,
pod rygorem uznania, ze doreczong korespondencje na dotychczasowy adres doreczono
w sposob prawidtowy.

Strony Umowy zobowigzuja sie do niezwtocznego powiadomienia o kazdej zmianie adresu
lub numeru telefonu i faxu.

W przypadku niezrealizowania zobowigzania wskazanego w ust. 3, pisma dostarczane pod
adres wskazany w Umowie uwaza sie za doreczone.

Wykonawca nie moze przenies¢ praw (wierzytelnosci) i obowigzkéw wynikajacych z
Umowy na osoby trzecie bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie, pod rygorem
niewaznosci.

7. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych: dwa
egzemplarze dla Zamawiajacego, jeden dla Wykonawcy

Zamawiajacy Wykonawca

Zataczniki

O A, b Lo b b

Oferta Wykonawcy

Oswiadczenie Wykonawcy o serwerach przechowujacych dane (z SIWZ)
Opis funkcjonalny Aplikacji

Wykaz Punktéw pomiarowych

Harmonogram prac

Protokdt zdawczo - odbiorczy
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