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Opracowanie strategii wspotpracy w dziedzinie éwiadczehia ustug spotecznych dla oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym na obszarze Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow

zakresie do zmian demograficznych

Plan Marketingu Spotecznego

Lokalne Badania Spoteczne dla Gminy Brwinow, Miasta Milanowek i Miasta Podkowa LeSna

(tj. gmin Brwinow, Milanowek i Podkowa Lesna) oraz lepszego dostosowania ustug w tym
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1. Wprowadzenie

1.1. Definicja marketingu spotecznego

W dyskursie publicznym funkcjonuje wiele definicji marketingu spotecznego. Na
potrzeby tego opracowania przyjmujemy interpretacje tego pojecia jako zastosowanie
L<tradycyjnych” metod i technik marketingowych do realizacji istothych spotecznie celow, np.
zmiany sposobu myslenia, przekonan, postaw i zachowan. Innymi stowy, analogiczne
narzedzia i procedury moga postuzy¢ do osiggania catkowicie odmiennych rezultatow,
zarowno rynkowych, jak i stuzgcych dobru wspolnemu. Wedtug P. Kotlera i G. Zaltmana
marketing spoteczny wigze sie z ,....projektowaniem, wprowadzaniem i kontrolg programow,
ktore wplywajg na akceptacje spotecznych idei oraz zawierajg element planowania
produktu, ceny, promocji, dystrybucji i badan marketingowych...”t. Wspomniane metody
i techniki, ktore znajdujg zastosowanie w marketingu komercyjnym i spotecznym wigzg sie
m.in. z implementacjg klasycznej zasady 4P (inaczej - marketing mix): produkt, cena,
dystrybucja i promocja (ang. product, price, placement, promotion)2. Jak pisze Mirostaw
Szreder, ,...po wielu latach intensywnego rozwoju marketingu okazato sie, Ze promowanie
nie tylko produktow i ustug moze by¢ celem dziatan marketingowych, ale moze nim by¢
takze promowanie okreSlonych postaw spotecznych (tolerancji, odpowiedzialnosci za
drugiego cztowieka), idei (troski o Srodowisko naturalne) i zachowan (przeciwstawiania sie

korupcji, narkotykom, itp.). Zespot dziatan, ktérych celem jest promocja takich wtasnie

1 D. Maison, P. Wasilewski, ,Propaganda Dobrych Serc, czyli Rzecz o Reklamie Spotecznej”, Krakow, 2002; za:
A. Postek, Fundacja Komunikacji Spotecznej, www.kampaniespoleczne.pl

2 A. Postek, Fundacja Komunikacji Spotecznej, www.kampaniespoleczne.pl
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spotecznie odpowiedzialnych i pozagdanych postaw nazywany jest marketingiem idei, albo
tez marketingiem spotecznym...”3. W tym ujeciu marketing spoteczny jest czyms wiecej niz
jednostkowg kampania, czy reklamg spoteczna. Chodzi tu mianowicie o Swiadoma,
zaplanowang, kontrolowang i dlugofalowg dziatalnosé, prowadzong z wykorzystaniem
roznych instrumentow komunikacji marketingowej, ktorej celem jest osiggniecie trwatej
zmiany spotecznej. Powyzsza interpretacja marketingu spotecznego byta podstawg do
stworzenia niniejszego dokumentu programowego dla obszaru Podwarszawskiego

Trojmiasta Ogrodow.

1.2. Czym jest Podwarszawskie Trojmiasto Ogrodow

11 czerwca roku 2010 burmistrzowie gminy Brwinéw, miasta Milanéwek i miasta
Podkowa LesSna podpisali porozumienie o powotaniu Podwarszawskiego Trojmiasta
Ogrodow. Umowa przewidywata wspoétprace na rzecz podniesienia jakosci zycia
mieszkancow poprzez wspolne dziatania w takich sferach zycia, jak gospodarka
komunalna, kultura, sport, turystyka, oswiata, bezpieczenstwo publiczne, profilaktyka
spoteczna, ochrona Srodowiska naturalnego i pozyskiwanie funduszy zewnetrznych. Warto
zaznaczy¢, ze porozumienie byto konsekwencjg wczesniejszej wspotpracy zainteresowanych
JST, zainicjowanej w roku 2006 przez wspolne wydarzenia kulturalne4.

Rownoprawnymi witascicielami marki ,PTO” sg trzy wspomniane jednostki
samorzadu terytorialnego, ktore moga udziela¢ zgody na jej wykorzystywanie innym

podmiotom (np. przedsiebiorcom lub organizacjom pozarzgdowym). ,...Znak stowno-

3 M. Szreder, ,Badania opinii”, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Zarzadzania, Gdansk, 2002

4 Zrédto: http://www.trojmiasto-ogrodow.eu/
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graficzny Podwarszawskie Trojmiasto Ogrodow zostat prawnie zastrzezony 15 czerwca
2011 roku w Urzedzie Patentowym (...) Logo moze sie pojawia¢ zaréowno na materiatach
drukowanych do celow informacyjnych, promocyjnych, edukacyjnych, biznesowych, jak
i podczas imprez oraz wydarzen lokalnych i ponadlokalnych. Regulamin uzZywania znaku
PTO dostepny jest w kazdym z trzech Urzedow Gmin...”s.

Prace nad przygotowaniem niniejszego Planu Marketingu Spotecznego prowadzone
sg w ramach projektu ,Podwarszawskie Trojmiasto Ogrodow - poprawa spoéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspotprace w zakresie polityki spotecznej,
ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodnej i komunikacji”, dofinansowanego
z Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego. ,Celami Projektu sg
podwyzszenie jakosci zycia mieszkancow oraz budowa mechanizmow Partnerstwa
w zakresie wspolnego rozwigzywania problemow, wykraczajgcych poza obszar pojedynczej
gminy. Oczekiwanym rezultatem jest opracowanie dokumentow strategicznych
okreslajacych optymalne kierunki rozwoju obszaru funkcjonalnego, dokumentacji
projektowej najbardziej kluczowych kwestii dot. rozwigzania probleméw wodno-
melioracyjnych (w tym inwentaryzacji urzadzen wodnych i kompleksowego uregulowania
gospodarki wodnej), na rzecz zwiekszenia intermodalnosci potaczen komunikacyjnych oraz
poprawy dostepnosci do Warszawy i gtownych tras krajowych (w tym na terenie stref
inwestycyjno-mieszkaniowych oraz sieci Sciezek rowerowych), rewitalizacji kluczowych
terenow zielonych oraz rozwigzania kluczowych problemow i ustug spotecznych (w tym
cmentarza, przedszkola, szkoly, stref rekreacji i innych) oraz docelowo wzmocnienie

instytucjonalne Partnerstwa, w tym poprzez udziat licznych partnerow spotecznych...”s.

5 Broszura ,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodow. Sgsiedzka Wspotpraca Mieszkancow i Partnerstwo
Samorzadow”, Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania ,Zielone Sasiedztwo”, Podkowa Lesna, 2013

6 Zrodto: http://www.trojmiasto-ogrodow.eu/
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W najprostszym ujeciu Podwarszawskie Trojmiasto Ogrodow jest obszarem
funkcjonalnym, ktory charakteryzuje sie pewna specyfikg i odrebnoscia. Wspélne cechy
tego obszaru obejmujg nie tylko kwestie przestrzenne, czy infrastrukturalne, ale rowniez
- a moze przede wszystkim - dziedzictwo historyczne i kulturowe, a takze walory
przyrodniczo-krajobrazowe. ,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodow to przyktad obszaru
funkcjonalnego ztozonego z sgsiadujgcych, niewielkich osSrodkow miejskich o przenikajacej
sie zabudowie, gtownie jednorodzinnej oraz otaczajgcych je terenow wiejskich potoZzonych
na skraju dwoch powiatow: pruszkowskiego i grodziskiego, w potudniowo-zachodnim

pasmie Warszawskiego Obszaru Metropolitalnego...””.

1.3. Cel opracowania dokumentu

Plan Marketingu Spotecznego jest adresowany do mieszkancow obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow. Dokument zawiera propozycje dziatan
zmierzajacych do zwiekszenia poziomu identyfikacji mieszkancow 2z miejscem
zamieszkania, wzmocnienia tozsamosci lokalnej i aktywnosci spotecznej, a takze wzrostu
poczucia bezpieczenstwa. Jednym =z warunkow osiagniecia sukcesu w realizacji
wspomnianych celow jest silna i powszechna integracja mieszkancow gmin PTO.
Wzmocnhieniu wiezi spotecznych postuzy upowszechnienie szeroko akceptowanej wizji
rozwoju gmin, m.in. poprzez zwiekszenie rozpoznawalnosci i wykreowanie pozytywnego

wizerunku marki Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow. Plan Marketingu Spotecznego

7 Broszura ,Podwarszawskie Trojmiasto Ogrodow. Sagsiedzka Wspotpraca Mieszkancow i Partnerstwo
Samorzadow”, Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania ,Zielone Sasiedztwo”, Podkowa LeSna, 2013

www.lokalnebadania.com 6
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jest dokumentem operacyjnym, stuzacym realizacji powyzszych celow, zas perspektywe

czasowq opracowania zaplanowano do roku 2020.

1.4. Metodologia opracowywania Planu

Plan Marketingu Spotecznego zostat opracowany na podstawie kilkuetapowych,
wzajemnie powigzanych i roztozonych w czasie dziatan. Pierwsze prace nad zatozeniami
dokumentu zostaly zrealizowane podczas cyklu warsztatow, przeprowadzonych w pierwszej
potowie roku 2015. Kompleksowg diagnoze mozliwosci wspotpracy i perspektyw
rozwojowych obszaru PTO zawiera dokument ,Wspélne Kierunki Rozwoju Gmin Obszaru
Funkcjonalnego Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow”s.

Kolejnym etapem bylta realizacja duzych, przekrojowych badan spotecznych obszaru
PTO. Pomiar opinii mieszkancow Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow zostat
zrealizowany w formie cyklu badawczego, polegajagcego na zastosowaniu réznych,
wzajemnie komplementarnych metod i technik badawczych (ilosciowych i jakoSciowych),
zgodnie z zasadg triangulacji metodologicznej. Takie podejScie pozwolito na uzyskanie
mozliwie petnej wiedzy i, w konsekwencji, przyczynito sie do sformutowania trafnych
wnioskow i rekomendacji z badan. Badania iloSciowe pozwolity na uzyskanie ,twardych"
danych opisujgcych sytuacje spoteczng obszaru PTO za pomocag liczb, procentow
i wskaznikéw. Z kolei badania jakoSciowe zostaly przeprowadzone przy uzyciu ,miekkich”,

Lrozumiejacych” metod. Uzyskany obraz jest wielowatkowy, wieloptaszczyznowy, a takze

8 Wspoélne Kierunki Rozwoju Gmin Obszaru Funkcjonalnego Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow”,
dokument zawierajacy synteze informacji zebranych podczas warsztatow strategicznych przeprowadzonych
17 i 24 kwietnia 2015 r. oraz 8 maja w Podkowie Lesnej, Milanowku i Brwinowie, moderowanych przez
Grzegorza Dziarskiego i Mirostawa Olczaka. Opracowanie uwzglednia réwniez wnioski z warsztatow
diagnostycznych, przeprowadzonych 7 kwietnia 2015 r.

www.lokalnebadania.com 7




MINISTERSTWO
INFRASTRUKTURY

Podwarszawskie ﬁéﬁﬂlmm
Tréjmiasto
IROZWOJU

eea
/
L&/ Ogrodow ™ grants

Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

- ze wzgledu na mozliwosS¢ zestawienia i porownania opinii roznych grup respondentow

- wieloperspektywiczny (,zasada WWW?").

Zrealizowany cykl badawczy sktadat sie z nastepujacych elementow:
e Analiza danych zastanych (desk research);
e Badanie ilosciowe;

e Badanie jakosSciowe.

Analiza danych zastanych (desk research)

Analiza danych zastanych (desk research) jest metoda, ktora zostata zastosowana
w poczatkowej fazie badania i postuzyta m.in. integracji oraz syntezie dostepnych
informacji, zwigzanych z przedmiotem badan. W tym celu skorzystano z dostepnych zrodet
informacji: danych statystycznych (np. Bank Danych Lokalnych i inne zrodta GUS,
Statystyczne Vademecum Samorzadowca, Panstwowa Komisja Wyborcza, System
Informacji Oswiatowej MEN, wojewodzki i powiatowe urzedy pracy), dokumentow
strategicznych i programowych, raportow, analiz i innych podobnych opracowan. Te czes¢
Analizy Danych Zastanych nalezy potraktowac jako etap przygotowawczy, ktéry dostarczyt
tzw. tta badawczego i przyczynit sie do skonstruowania optymalnych narzedzi badawczych
(PAPI, FGI). Tam gdzie to mozliwe dane gmin z obszaru PTO (Brwinow, Milanéwek, Podkowa
Lesna) byly analizowane w szerszym ujeciu - na tle analogicznych wskaznikow dla

wojewodztwa mazowieckiego i ogolnopolskich.

www.lokalnebadania.com 8
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Badanie iloSciowe

Kwestionariuszowe badania technikg PAPI (Paper and Pen Interview) zostaly
przeprowadzone na probie N=1581 o0s6b. Zrealizowana zostata proba losowa,
reprezentatywna dla populacji mieszkancow obszaru PTO (Brwinéw, Milanowek, Podkowa
Lesna) w wieku 15+. Byta to proba adresowa, losowana technikg random route (tzw.
ustalonej Sciezki). Ze wzgledu na lokalny charakter badania dokonano niezaleznego
warstwowania kazdej gminy na rejony statystyczne. Udziat wylosowanych adresow
w rejonie statystycznym odpowiada liczbie mieszkan w danym rejonie statystycznym
w stosunku do liczby wszystkich mieszkan w gminie. W ramach rejonu statystycznego
dokonano losowania prostego mieszkan z rozktadu rownomiernego bez zawracania.
Operatem losowania byta baza adresowa TERYT, prowadzona przez GUS. Ankieterzy
odwiedzali co drugie gospodarstwo domowe, liczgc od wylosowanego punktu startowego.
W kazdym gospodarstwie w badaniu wzieta udziat 1 osoba. Pomiar zostat przeprowadzony
w ramach tzw. wigzek realizacyjnych, odpowiadajgcych liczbie wylosowanych punktow
startowych. Sredni czas trwania wywiadu nie przekroczyt 40 minut. Zrealizowana préba
odzwierciedla strukture badanej populacji ze wzgledu na pteé¢, wiek oraz miejsce
zamieszkania (gmina, podziat miasto/wies). Badanie iloSciowe zostato zrealizowane

w sierpniu i wrzeSniu roku 2015.

Badanie jakoSciowe

W ramach cyklu badawczego przeprowadzone zostaty rowniez 3 Zogniskowane

Wywiady Grupowe (FGI), po 1 w kazdej z gmin obszaru PTO (Brwinoéw, Milanowek, Podkowa

www.lokalnebadania.com 9
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Lesna). Badanie jakosciowe postuzyto uzupetnieniu i pogtebieniu informacji
z wczesniejszych badan ilosciowych. Zogniskowane Wywiady Grupowe (FGI) polegaty na
przeprowadzeniu przez 2 moderatorow dyskusji z zaproszonymi wczesniej respondentami.
Kazdy z wywiadow trwat ok. 140-150 minut. Dyskusja zostata przeprowadzona wedtug
opracowanego wczeshiej scenariusza, czasami zawierajgcego takze dostowng tres¢ pytan,
a jej przebieg byt rejestrowany (obraz i dzwiek). W kazdym ze spotkan grupowych wzieto
udziat 8-11 respondentow reprezentujacych zaréowno Srodowiska JST (nie wiecej niz

3 osoby), jak i NGO. Wywiady zostaly zrealizowane we wrzesniu 2015 roku®.

Na koncowym etapie prac nad Planem zrealizowana zostata seria badan,
poswieconych kluczowym dla tego dokumentu zagadnieniom (FGI, CAWI), a wiec szeroko
rozumianej promocji i komunikacji spotecznej. Miedzy innymi poruszane byty watki
zwigzane z rozpoznawalnoscia i wizerunkiem marki Podwarszawskiego Trojmiasta
Ogrodow, korzySciami ze wspotpracy w ramach PTO i funkcjonowania marki PTO, barierami
wspotpracy w ramach PTO, dotychczasowymi formami promocji, kierunkami wspoélnych

dziatan, czy ustaleniem grup docelowych Planu Marketingu Spotecznego.

Zogniskowany Wywiad Grupowy (FGI) z elementami warsztatu

Blisko dwugodzinne spotkanie odbyto sie w pazdzierniku roku 2015. Uczestnikami
byly osoby, ktore zajmujg sie (w ramach obowigzkow stuzbowych) lub interesujg sie kwestig

promocji i marketingu lokalnego w gminach obszaru PTO. Spotkanie miato forme dyskus;ji

9 ,Opracowanie strategii wspotpracy w dziedzinie Swiadczenia ustug spotecznych dla osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym na obszarze Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow (tj. gmin Brwinow, Milanowek
i Podkowa Lesna) oraz lepszego dostosowania ustug w tym zakresie do zmian demograficznych. Raport
z badan ilosciowych i jakosciowych”, Lokalne Badania Spoteczne, 2015

www.lokalnebadania.com 10
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grupowej z elementami warsztatu projekcyjnego. Omowione zostaly najwazniejsze
zatozenia Planu Marketingu Spotecznego, a takze dziatan promocyjnych, jakie w przesztosci

byty podejmowane w gminach obszaru PTO19,

Badanie iloSciowe - CAWI

W dniach 23-30.10.2015 r. zrealizowane zostato badanie iloSciowe metoda
Komputerowo Wspomaganych Wywiadow Internetowych (CAWI). Zakres tematyczny
obejmowat najwazniejsze watki, zwigzane z opracowywanym Planem Marketingu
Spotecznego. Do wudzialu w badaniu zaproszone zostaly osoby zainteresowane
problematyka promocji i marketingu spotecznego na obszarze PTO (m.in. przedstawiciele
roznych sektorow: JST, NGO, przedsiebiorcy, lokalni liderzy, osoby reprezentujgce grupy
nieformalne...). Ltacznie w badaniu wzieto udziat 136 respondentow. Elektroniczna wersja
kwestionariusza zostata umieszczona na serwerze wykonawcy i byta dostepna w formie
linku, ktory opublikowano na stronach internetowych wszystkich gmin obszaru PTO, a takze
rozestano do wybranych oséb i podmiotow (poczta elektroniczng). W ten sposob uzyskane
zostaly opinie ekspertow i os6b najbardziej zainteresowanych kwestiami zwigzanymi

z budowaniem marki lokalnej i promocjg w ramach PTO11,

10 Badanie iloSciowe i jakoSciowe na potrzeby Planu Marketingu Spotecznego, CAWI (N=136), FGI (N=1),
Lokalne Badania Spoteczne, 2015

11 Zrodto: jak wyzej
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2. Diagnoza obszaru PTO

Na podstawie zrealizowanych badan iloSciowych i jakoSciowych zgromadzony zostat
zestaw istotnych informacji, ktore zostaly wykorzystane podczas prac nad Planem

Marketingu Spotecznego.
2.1. Kontekst strategiczny, misja i wizja PTO

Wyjsciowe zatozenia Planu Marketingu Spotecznego zostaly oparte na ustaleniach,
wypracowanych podczas warsztatow, przeprowadzonych w kwietniu i maju 2015 r. Analize
mozliwosci wspotpracy w ramach obszaru PTO zawiera dokument ,Wspédlne Kierunki
Rozwoju Gmin Obszaru Funkcjonalnego Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow”.

Na poczatku warto przytoczy¢ wizje rozwoju obszaru PTO, a wiec plany i marzenia
zwigzane z przysztoscig tego terenu. ,PTO w perspektywie 7-15 lat jest modelowym,
LKlimatycznym” trojmiastem ogrodow; spokojnym, przyjaznym i niepowtarzalnym miejscem
do mieszkania, pracy, dziatalnosci spotecznej i rozwoju osobistego; taczacym ludzi
i przyrode; jest ostojg tradycji i poszanowania dziedzictwa kulturowego i historycznego,
a zarazem miejscem nowoczesnym, dynamicznym, zapewniajagcym najwyzsze standardy
i jakos¢ Zzycia oraz perspektywy rozwoju i integracji dla obecnych oraz przysztych
mieszkancow PTO. (...) PTO jest, rozpoznawalnym w kraju i zagranicg, Trojmiastem Ogrodow
- rajem dla rowerzystow, biegaczy, wszystkich osob potrzebujgcych aktywnosci fizycznej,
rekreacji i wypoczynku w otoczeniu zieleni, zabytkowej architektury i z wykorzystaniem

wzorowo utrzymanej infrastruktury i obiektow sportowo-rekreacyjnych. Jest oSrodkiem

www.lokalnebadania.com 12
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oSwiaty i wydarzen kulturalnych prowadzonych w nowoczesnie urzadzonych i wyposazonych
obiektach publicznych i prywatnych”12,

Autorzy dokumentu sformutowali réwniez misje obszaru PTO: ,Misjg wspétpracy
w ramach PTO jest identyfikowanie, wykorzystywanie i dynamizowanie sit napedowych
rozwoju obszaru PTO poprzez integrowanie kluczowych decyzji i dziatan dla rozwigzywania
wspolnych problemow, uzupetnianie oferty ustug oraz zacieSnianie wspotpracy wspolnot
samorzadowych, spotecznych i gospodarczych Brwinowa, Milanowka i Podkowy Lesnej na
rzecz zrownowazonego rozwoju obszaru z petnym wykorzystaniem dziedzictwa, zasobow
naturalnych oraz wiezi spotecznych i miedzypokoleniowych”13,

Dodatkowo opracowanie zawiera elementy, ktore moga byé¢ podstawg budowania
marki PTO: ,Misja PTO w zakresie kontaktow i oddziatywania spotecznego (Public
Relations) jest budowa wspolnej i rozpoznawalnej marki PTO w kraju - marki Tréjmiasta
Ogrodow. Kluczowym przestaniem zintegrowanej komunikacji marketingowej PTO jest:
Trojmiasto Ogrodow (PTO) to: bezpieczne mieszkanie, praca i odpoczynek w dobrym
klimacie” (...) Przestanie uzupetniajace promocji marki: Trojmiasto Ogrodow (PTO) to dobrze
wspolpracujgca, goscinna i niezwykia spotecznosS¢ lokalna, zapewniajgca wysokg jakosc
zZycia mieszkancow i gosci poprzez harmonijne powigzanie tradycji, historii, przyrody
i nowoczesnosci, oferujgca unikalng w skali kraju oferte bycia i zycia, w tym rowniez
kulturowa, sportowo-rekreacyjng i oSwiatowa... (LUB) ...spotecznos¢ lokalna, ktéra bazujac

na wysokim kapitale zaufania spotecznego, potrafi dobrze wspotpracowac i w ten sposob

12 'Wspolne Kierunki Rozwoju Gmin Obszaru Funkcjonalnego Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow”,
dokument zawierajacy synteze informacji zebranych podczas warsztatow strategicznych przeprowadzonych
17 i 24 kwietnia 2015 r. oraz 8 maja w Podkowie Le$nej, Milanowku i Brwinowie, moderowanych przez
Grzegorza Dziarskiego i Mirostawa Olczaka. Opracowanie uwzglednia réwniez wnioski z warsztatow
diagnostycznych, przeprowadzonych 7 kwietnia 2015 r.

13 Zrodto: jak wyzej
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poprzez harmonijne powiazanie tradycji, historii, przyrody i nowoczesnosci, zapewnia¢
wysokg jakosS¢ zZycia mieszkancow, przeciwdziatajgc niekorzystnym zjawiskom
demograficznym oraz wyzwaniom spotecznym”14,

Na podstawie zrealizowanych warsztatow diagnostycznych i strategicznych
zidentyfikowano katalog wspolnych wartosci, rozumianych jako kryteria myslenia,
podejmowania decyzji i dziatan, jak rowniez ich oceny. Do tak zdefiniowanych regut
wspolnego dziatania naleza: ,...(1) dbafosS¢é o kultywowanie tozsamosci, spojnosci
kulturowej i wyjatkowosci PTO, (2) ochrona dziedzictwa przyrodniczego, historycznego,
urbanistycznego, architektonicznego i kulturowego, (3) dobro mieszkancow i komfort ich
Zycia, w tym dbatos¢ o ich podmiotowos¢é w Zyciu spotecznym i asymilowanie nowych
mieszkancow oraz budowa atmosfery zaufania spotecznego i solidarnosci
miedzypokoleniowej, (4) wspéipraca - oparta o zasade i tradycje réwnoprawnych
porozumien, wiezi sgsiedzkich oraz aktywnosci mieszkancow - we wszystkich istotnych
i majgcych wptyw na realizacje wizji rozwoju PTO dziedzinach, tak w ramach obszaru PTO
jak i w ramach wspotdziatania z podmiotami zewnetrznymi, (5) wspoétpraca prowadzona
zgodnie z ideg przewodnig bycia prekursorem innowacji w rozwigzywaniu wyzwan
spotecznych, urbanizacyjnych, ekologicznych, dotyczacych rozwoju infrastruktury
i tworzenia miejsc pracy bazujacych na potencjale intelektualnym i wysokim kapitale
spotecznym mieszkancow”15,

W cytowanym opracowaniu zamieszczona zostata krotka charakterystyka
tozsamosci wspoélnot lokalnych, zamieszkujgcych obszar PTO: ,Jestesmy dobrymi

sgsiadami i nowoczesnymi tradycjonalistami. Cechg wyrozniajacg i indywidualizujgca,

14 Zrodto: jak wyzej

15 Zrodto: jak wyzej
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nadajgcq unikalny charakter PTO jest naczelna zasada dobrego sgsiedztwa czerpigca ze
wspolnego dziedzictwa i poczucia wspolnoty oraz nowoczesny tradycjonalizm mieszkancow
i instytucji tworzacych PTO. PTO to spotecznos¢ swiadoma swoich korzeni historycznych
i kulturowych a zarazem nowoczesna - prekursorska w zakresie innowacji w rozwiazywaniu
problemow i wyzwan spotecznych, urbanistycznych, ekologicznych, technologiczno-
infrastrukturalnych i tworzenia nowoczesnych miejsc pracy. Mieszkancy PTO taczg
patriotyzm lokalny wobec spotecznosSci wtasnej gminy z poczuciem wspoétzaleznosci miedzy
gminami i wspotodpowiedzialnosci za rozwaj catego obszaru PTO"16,

Zestaw informacji na temat wizerunku obszaru PTO zgromadzony zostat w badaniu
internetowym z pazdziernika 2015 roku. Uczestnicy pomiaru odpowiadali m.in. na pytania

o aktualne i pozadane cechy tego obszaru.

16 Zrodto: jak wyzej

www.lokalnebadania.com 15




Podwarszawskie Egéaw;ﬁlmm

: MINISTERSTWO
k ; géjméagto eea INFRASTRUKTURY
groaow 1ROZWOJU

Brwindw = Mils i+ Podkowa Lesna g rants

Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

Wykres 1. Mapa percepc]i - aktualne i pozgdane cechy obszaru PTO17
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4,30 2,00 A miejsce odpoczynku w ciszy i spokoju

1,92 1,75 B atrakcyjny rynek pracy

4,16 1,97 C miejsce o szczegdlnej historii, tradycji i dziedzictwie kulturowym

3,82 1,98 D miejsce zamieszkiwane przez ludzi aktywnych spotecznie

3,22 1,99 E miejsce o wysokiej jakosci zycia

3,75 1,77 F miejsce, ktére przyciaga nowych mieszkancow

3,57 1,98 G miejsce wydarzen kulturalnych

17 Badanie iloSciowe i jakoSciowe na potrzeby Planu Marketingu Spotecznego, CAWI (N=136), FGI (N=1),
Lokalne Badania Spoteczne, 2015
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3,24 1,88 H miejsce atrakcyjne turystycznie

3,74 1,97 | dogodne miejsce do uprawiania sportu

4,18 1,99 J miejsce o bogatych walorach przyrodniczych i krajobrazowych
4,03 2,00 K przyjazne miejsce do zycia

3,04 1,85 L miejsce, ktére dynamicznie sie rozwija

4,01 2,00 M miejsce bezpieczne

3,28 1,89 N miejsce taczgce tradycje z nowoczesnoscig

3,76 1,97 0 miejsce zamieszkiwane przez ciekawych ludzi

3,38 2,00 P miejsce wspotpracy, zaufania i pozytywnych relacji miedzy ludZzmi

Na powyzszym wykresie znajduje sie zestawienie atrybutow przypisywanych
obszarowi PTO. OS pozioma odzwierciedla usytuowanie cech, ktore, zdaniem badanych,
aktualnie pasuja lub nie pasujg do obszaru PTO. Informacje te byly zbierane
z wykorzystaniem czterostopniowej skali - od ,zdecydowanie nie pasuje” (1) do
,Zdecydowanie pasuje” (4). Z kolei 0o$ pozioma oznacza pozadane cechy obszaru PTO - tu
ankietowani mogli wybra¢ jedng z dwoch odpowiedzi: ,cecha niepozadana” (1) lub ,cecha
pozadana” (2). Srednie uzyskane przez poszczegolne skojarzenia w dwoch powyzszych
pytaniach decydujg o potozeniu danego punktu (cechy) na osi wspotrzednych. Opis symboli
poszczegolnych cech (legenda) znajduje sie w tabeli pod wykresem.

Do skojarzen, ktore, zdaniem ankietowanych, pasujg do obszaru PTO i sg zarazem
najbardziej pozadane naleza: ,miejsce odpoczynku w ciszy i spokoju”, ,miejsce o bogatych
walorach przyrodniczych i krajobrazowych”, ,miejsce o szczegélnej historii, tradycji
i dziedzictwie kulturowym”, ,przyjazne miejsce do zycia” i ,miejsce bezpieczne”. Dwie
kolejne cechy wskazywane sa jako bardzo pozadane, jednak czes¢ badanych ma
watpliwosci, czy aktualnie pasujg one do obszaru PTO: ,miejsce wspotpracy, zaufania
i pozytywnych relacji miedzy ludZmi” oraz ,miejsce o wysokiej jakosci zycia”. Cechg, ktora
w duzym stopniu pasuje do obszaru PTO, cho¢ nie wszyscy badani postrzegajg jg jako
pozadanag jest przyciaganie nowych mieszkancow. Najmniej adekwatnym i relatywnie

najmniej pozadanym atrybutem sa skojarzenia z atrakcyjnym rynkiem pracy. Warto
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoleczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

podkresli¢, ze wszystkie wymienione cechy postrzegane byty jako pozadane, a odnotowane

réznice miedzy udziatami poszczegoélnych odpowiedzi sg nieznaczne.
Wykres 2. Pozadane cechy obszaru PTO w roku 202018

przyjazny dla mieszkancow I 32 %
bezpieczenstwo NG 13 %
kultura DN 13 %
integracja, spojnos¢ I 11%
komunikacja m 10%
cisza,spokoj I 10 %
atrakcyjny, ciekawy I 10 %
przyroda IS 10%
czysty, zadbany I 10%
sprawny urzad i zarzadzanie I 8%
infrastruktura IEEEE——— 8%
sciezki rowerowe isiec wypozyczalni rowerow I 7%
atrakcje turystyczne I 7%
nowoczesny, rozwojowy I 7 %
sport, rekreacja I 7%
praca I 7%

Dane zamieszczone na powyzszym wykresie zostaly zebrane na podstawie
odpowiedzi na pytanie otwarte. Najczesciej wymieniang cechg, jaka, zdaniem badanych,
powinna charakteryzowac obszar PTO w roku 2020 jest przyjaznos¢ dla mieszkancow. Inne

pozadane atrybuty to bezpieczenstwo, skojarzenia z kulturg i bogatym zyciem kulturalnym,

18 Zrodto: jak wyzej
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

integracja spoteczna i wewnetrzna spojnos¢ oraz sprawna komunikacja publiczna, cisza
i spokoj, atrakcyjnosé, walory przyrodniczo-krajobrazowe, a takze czystosc i porzadek.
Cenny zestaw informacji na temat cech badanego obszaru i - tym samym -
mozliwosci pozycjonowania marki PTO zebrany zostat podczas Zogniskowanego Wywiadu
Grupowego (FGl) z ekspertami z zakresu komunikacji spotecznej. Najwazniejsze watki

dyskusji dotyczyty:

e akcyjnosci, doraznosci i projektowego charakteru dotychczasowych dziatan
w ramach PTO, braku wystarczajgcej koordynac;ji;

e niesprawnej komunikacji miedzy partnerami, braku przeptywu informacji;

e wykorzystania lokalnego potencjatu i energii spofecznej, potrzeby inwestowania
i promowania ludzi, ktorzy moga byc¢ ,Zywa reklamg obszaru PTO”;

e kreowania ,odruchu korzystania z lokalnosci”, a wiec np. korzystania z miejscowej
oferty kulturalnej, sportowej, rozrywkowej, opieki medycznej... = w opinii badanych
jakos¢ tej oferty jest wysoka, natomiast problemem jest brak sprawnej komunikacji
spotecznej: ,oni wolg jecha¢ do Warszawy...”;

e potrzeby wytwarzania pozytywnych relacji sgsiedzkich miedzy gminami obszaru PTO,
partnerstwa i kultury wspoétpracy, podkreslania korzysci ze wspoétpracy, ,poczucia, ze
razem mozemy wiecej 0siggnac...”;

e dostarczenia mieszkancom konkretnych korzysci z zamieszkiwania na obszarze PTO,
np. przywileje w postaci ,Karty mieszkanca PTO”, ktoéra uprawniataby do znizek
podczas korzystania z wybranych ustug spotecznych =» poczucie przynaleznosci

i elitarnosci?®.

19 Zrodto: jak wyzej
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

2.2. Rozpoznawalnosé marki PTO

Podstawowe dane na temat rozpoznawalnosci marki Podwarszawskiego Trojmiasta
Ogrodow zostaty zebrane w ramach sondazu z roku 2015 r., zrealizowanego przez firme

Lokalne Badania Spoteczne.

Wykres 3. Znajomosé nazwy Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow20

tak, styszatem(am) i
pamietam, czym jest
PTO

5%

67% tak, styszatem(am), ale
? doktadnie nie
pamietam, czym jest
PTO

H nie, nie styszatem(am) o
PTO

14%

Onie wiem/trudno
powiedziec

20 Opracowanie strategii wspotpracy w dziedzinie Swiadczenia ustug spotecznych dla os6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym na obszarze Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow (tj. gmin Brwinow, Milanowek
i Podkowa Lesna) oraz lepszego dostosowania ustug w tym zakresie do zmian demograficznych. Raport
z badan ilosciowych i jakosciowych”, Lokalne Badania Spoteczne, 2015

www.lokalnebadania.com 20
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.
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Przeszto 8 na 10 badanych deklaruje znajomo$s¢ marki Podwarszawskiego
Trojmiasta Ogrodow, przy czym 2/3 respondentow pamieta, czym jest PTO. Najwyzszg
swiadomos¢ marki odnotowano wsrod czterdziestolatkow (74 proc.), mieszkancow
Milanowka (76 proc.) w porownaniu z osobami zamieszkujacymi w Podkowie LeSnej oraz
gminie Brwinow (67 i 61 proc.), 0s6b z wyksztatceniem Srednim (72 proc.), posiadajacych
statg prace (73 proc.), ankietowanych o tgcznych dochodach w gospodarstwie domowym
w przedziale 3 001 - 5000 zt miesiecznie (73 proc.), osob zamieszkujgcych w swoich
gminach co najmniej od 9 lat, ale nie od urodzenia (71 proc.), respondentow pozytywnie
oceniajacych jakos¢ zycia i dziatalnos¢ witadz swoich gmin (71 i 73 proc.), a takze
w grupach czytelnikow lokalnej prasy (74 proc.) oraz os6b gtosujacych w ostatnich

wyborach samorzadowych (73 proc.).

2.3. Identyfikacja mieszkancow z miejscem zamieszkania

W cytowanym wyzej opracowaniu z roku 2015 mozna réwniez odnalez¢ bogaty

zestaw danych na temat poczucia tozsamosci lokalnej i zwigzku z miejscem zamieszkania.

www.lokalnebadania.com 21
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

Wykres 4. Ocena poziomu zycia w gminie21

or 19%19% 20
2% 1/3‘143‘3@ hardzo niski (1)

36% raczej niski (2)

sredni (3)

raczejwysoki (4)

0,
e bardzo wysoki (5)

Onie wiem/trudno
powiedziec

Blisko 40 proc. badanych pozytywnie ocenia jakoS¢ zycia w swoich gminach,
natomiast odmienng opinie na ten temat formutuje 4 na 100 uczestnikow pomiaru.
Srednia réwna 3,36 oznacza note nieco wyzsza od sSrodkowej kategorii w skali
pieciostopniowej. Wyraznie widaé, ze rozktad uzyskanych wynikow jest w matym stopniu
spolaryzowany (zdecydowana przewaga opinii umiarkowanych nad skrajnymi). Najwyzszy
poziom zadowolenia z jakosci zycia odnotowano w Podkowie LesSnej (60 proc. ocen
pozytywnych) w porownaniu z Milanowkiem i gming Brwinéw (odpowiednio - 38 i 33 proc.),

ponadto najwyzsze oceny formutujg respondenci z wyksztatceniem wyzszym (45 proc.),

21 7y6dto: jak wyzej
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

osoby posiadajgce statg prace (42 proc.), a takze ankietowani, ktérych taczne dochody

w gospodarstwie domowym sg wyzsze niz 3 000 zt miesiecznie.

Dodajmy, ze w badaniu internetowym 2z pazdziernika 2015 roku 35 proc.
respondentow ocenito poziom zycia na obszarze PTO jako wysoki, 15 proc. - jako niski.
Najczesciej udzielano umiarkowanych odpowiedzi - pozytywnych lub negatywnych. Potowa

badanych uwaza, ze poziom zycia na obszarze PTO jest Sredni, przecietny22.

Wykres 5. Poczucie zwigzku ze swojg gming23

15%

|
\ ‘ tak
hie
%

22 Badanie ilosciowe i jakoSciowe na potrzeby Planu Marketingu Spotecznego, CAWI (N=136), FGI (N=1),
Lokalne Badania Spoteczne, 2015

23 Opracowanie strategii wspotpracy w dziedzinie Swiadczenia ustug spotecznych dla os6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym na obszarze Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow (tj. gmin Brwinow, Milanowek
i Podkowa Lesna) oraz lepszego dostosowania ustug w tym zakresie do zmian demograficznych. Raport
z badan ilosciowych i jakosciowych”, Lokalne Badania Spoteczne, 2015
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.
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Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow badania deklaruje, ze czujg sie zwigzani ze
swojg gming. Tego rodzaju przekonanie najczesciej podzielajg respondenci w wieku 50-59
lat (91 proc.), mieszkancy Podkowy Lesnej i Milanowka (odpowiednio - 93 i 88 proc.)
W poréwnaniu z osobami zamieszkujacymi w gminie Brwinéw (81 proc.), ankietowani
o tgcznych dochodach w gospodarstwie domowym miedzy 3 001 a 5 000 zt miesiecznie
(88 proc.), badani zamieszkujgcy w swoich gminach od urodzenia (92 proc.), respondenci
pozytywnie oceniajgcy jakos¢ zycia i dziatalnos¢é wtadz swoich gmin (88 i 89 proc.),
czytelnicy lokalnej prasy (88 proc.), osoby gtosujace w ostatnich wyborach samorzadowych
(89 proc.), a takze dziatacze miejscowych organizacji spotecznych (91 proc.).

Dodajmy, ze w badaniu metodg CAWI z pazdziernika 2015 roku poczucie zwigzku

z aktualnie zamieszkiwang gming zadeklarowato 9 na 10 uczestnikow pomiaru24,

24 Badanie iloSciowe i jakoSciowe na potrzeby Planu Marketingu Spotecznego, CAWI (N=136), FGI (N=1),
Lokalne Badania Spoteczne, 2015
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

Wykres 6. Czy wigze Pan(i) przysztosé - Pana(i) i Pana(i) rodziny - ze swoja gming?25

17%

tak
nie

83%

Przysztos¢ wiasng i swojej rodziny z aktualnie zamieszkiwang gming najczesciej
wiaza respondenci w wieku 40-59 lat (88 proc.), mieszkancy Podkowy Les$nej
i Milanowka (odpowiednio - 93 i 86 proc.) w porownaniu z osobami zamieszkujgcymi
w gminie Brwinow (79 proc.), mieszkancy wsi (86 proc.), osoby z wyksztatceniem wyzszym
(87 proc.), osoby posiadajgce statg prace (85 proc.), ankietowani o fgcznych dochodach

w gospodarstwie domowym powyzej 5 000 zt miesiecznie (86 proc.), badani zamieszkujacy

25 Opracowanie strategii wspotpracy w dziedzinie Swiadczenia ustug spotecznych dla os6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym na obszarze Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow (tj. gmin Brwinow, Milanowek
i Podkowa Lesna) oraz lepszego dostosowania ustug w tym zakresie do zmian demograficznych. Raport
z badan ilosciowych i jakosciowych”, Lokalne Badania Spoteczne, 2015
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

w swoich gminach od urodzenia (86 proc.), respondenci pozytywnie oceniajacy jakos¢ zycia
i dziatalnos¢ wiadz swoich gmin (88 i 85 proc.), czytelnicy lokalnej prasy (87 proc.), osoby
glosujgce w ostatnich wyborach samorzadowych (88 proc.), a takze dziatacze NGO (92
proc.).

Analogiczne pytanie zadano w badaniu internetowym z pazdziernika roku 2015, przy

czym odpowiedzi twierdzacej udzielito 89 proc respondentow?26,

2.4. Kapital spoleczny, partycypacja obywatelska, aktywno$¢ i integracja spoleczna

mieszkancow

Tabela 7. Liczba organizacji pozarzadowych na 10 tys. mieszkancéw, dane za rok 201427

jednostki terytorialne fundacije, sto;az)y:;:nrl:i;:zrﬁzgzz:;je spoteczne
gmina Brwinow 27
Brwinow miasto 30
Brwinow wies 25
Milanowek 34
Podkowa Lesna 78
Obszar PTO 34
wojewodztwo mazowieckie 41
Polska 33

Liczba organizacji pozarzadowych w przeliczeniu na populacje obszaru PTO jest

relatywnie niska w porownaniu do wskaznikow regionalnych i zblizona do parametrow

26 Badanie iloSciowe i jakoSciowe na potrzeby Planu Marketingu Spotecznego, CAWI (N=136), FGI (N=1),
Lokalne Badania Spoteczne, 2015

27 7v6dto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

ogolnopolskich. Po raz kolejny mozna mowi¢ o duzych réznicach miedzy poszczegolnymi
gminami. Najwieksze nasycenie podmiotami reprezentujgcymi ,trzeci sektor” odnotowano
w Podkowie LeSnej, natomiast najmniej aktywni sg mieszkancy gminy Brwinéw, przy czym
wskaznik ten ,zanizajg” osoby zamieszkujace na obszarach wiejskich. Dodajmy, ze
powyzsze zestawienie odzwierciedla jedynie wspotczynnik liczby zarejestrowanych
podmiotow w odniesieniu do populacji danej gminy, a nie realny poziom uczestnictwa

w dziatalnosci ,trzeciego sektora”.

Tabela 8. Frekwencja wyborcza w wyborach samorzadowych roku 2010 i 201428

Jodnostid terytoriaine | oo eh, 244420101, | samorzadowyeh, 1614 2044 .
gmina Brwinow 55,19% 50,35%
Milanowek 50,31% 55,27%
Podkowa Lesna 63,66% 61,43%
Obszar PTO 54,15% 54,50%
woj. mazowieckie 50,96% 51,07%
Polska 47,31% 47,40%

Frekwencja w wyborach samorzadowych na obszarze PTO jest relatywnie wysoka na
tle wskaznikow regionalnych i ogoélnokrajowych. Dodajmy, ze poziom uczestnictwa
w glosowaniu na terytorium objetym badaniem jest zblizony w roku 2010 i 2014.
Szczegolnie wysoka frekwencje odnotowano w Podkowie LeSnej. Z kolei najwieksze roznice
dotyczace liczby gtosujacych wystapity w gminach: Brwinéw (spadek o niemal 5 punktow
procentowych w latach 2010-2014) i Milanéwek (wzrost o 5 pp.), co mogto by¢ zwigzane

z aktualnymi wydarzeniami na lokalnej scenie polityczne;j.

28 Zr6dto: Paristwowa Komisja Wyborcza
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

Ponizej prezentujemy wybrane dane z sondazu opinii mieszkancow obszaru PTO

z roku 2015, przeprowadzonego przez firme Lokalne Badania Spoteczne.
Wykres 9. Spos6b postrzegania relacji z innymi2°

wiekszosci ludzi

14% B mozna zaufac
| 32%
I mato komu mozna
ufac
jednym
389% _ mozna, innym nie
mozna zaufac

16%

O nie wiem/trudno
powiedziec

Jednym z istotnych komponentow kapitatu spotecznego jest zaufanie do innych, co
znajduje odzwierciedlenie w wielu badaniach socjologicznych. Niemal co trzeci mieszkaniec
obszaru PTO podziela poglad, ze ,wiekszosci ludzi mozna zaufa¢”, co mozna uznac¢ za
relatywnie wysoki wynik, biorgc pod uwage wskazniki ogolnopolskie. Warto zaznaczy¢, ze

niski poziom zaufania i - generalnie - kapitatu spotecznego jest charakterystyczng cechg

29 Opracowanie strategii wspotpracy w dziedzinie Swiadczenia ustug spotecznych dla os6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym na obszarze Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow (tj. gmin Brwinow, Milanowek
i Podkowa Lesna) oraz lepszego dostosowania ustug w tym zakresie do zmian demograficznych. Raport
z badan ilosciowych i jakosciowych”, Lokalne Badania Spoteczne, 2015
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

polskiego spoteczenstwa i zarazem jedng z istotnych barier rozwojowych naszego krajusO.
Wysoki poziom zaufania do innych najczesciej deklaruja osoby w wieku 20-29 lat
(38 proc.), mieszkancy Podkowy Lesnej (40 proc.) na tle respondentow z gminy Brwinow
i Milanowka (odpowiednio - 34 i 27 proc.), ankietowani, ktorych miesieczne dochody
w gospodarstwie domowym przekraczajg 3 000 zt (37 proc.). Przekonanie, iz wiekszosci
ludzi mozna zaufa¢ wspotwystepuje z pozytywng oceng jakosci zycia, a takze wysokim

poziomem zadowolenia z dziatalnosci wtadz gmin potozonych na obszarze PTO.

Wykres 10. Poczucie wptywu na bieg spraw lokalnych31

nie (1)
10% 11%

| . raczej nie (2)
27% 23%

raczejtak (3)

tak (4)

29% Onie
wiem/trudno
powiedziec

30 Tego rodzaju konkluzje mozna odnalezé¢ w licznych analizach eksperckich i raportach z badan, jak np.
,Diagnoza spoteczna” prof. Janusza Czapinskiego.

31 Opracowanie strategii wspotpracy w dziedzinie Swiadczenia ustug spotecznych dla os6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym na obszarze Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow (tj. gmin Brwinow, Milanowek
i Podkowa Lesna) oraz lepszego dostosowania ustug w tym zakresie do zmian demograficznych. Raport
z badan ilosciowych i jakosciowych”, Lokalne Badania Spoteczne, 2015
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

Przeszto potowa uczestnikow pomiaru deklaruje, ze tacy ludzie, jak oni majg wptyw
na to, co dzieje sie w ich gminach. Srednia w skali 1-4 wynosi 2,81. Na tle pozostatych grup
respondentow powyzszy poglad najczesciej akceptujg osoby w wieku 20-29 lat (63 proc.),
mieszkancy Podkowy Lesnej i gminy Brwinow (odpowiednio - 64 i 60 proc.) w porownaniu
z ankietowanymi z Milanowka (49 proc.), mieszkancy obszarow wiejskich (63 proc.), badani
z wyksztatceniem wyzszym (65 proc.), posiadajgcy statg prace (62 proc.), ankietowani
o tacznych dochodach w gospodarstwie domowym powyzej 5 000 zt miesiecznie (70 proc.),
respondenci pozytywnie oceniajgcy jakos¢ zycia i dziatalnos¢ wiladz swoich gmin

(69 i 66 proc.), czytelnicy lokalnej prasy (60 proc.), osoby gtosujgce w ostatnich wyborach

samorzadowych (61 proc.), a takze dziatacze miejscowych organizacji spotecznych
(71 proc.).
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

Wykres 11. Poziom zadowolenia z relacji z sgsiadamis2

bardzo niezadowolony(a)(1)

2%1%2% raczej niezadowolony(a) (2)

24% 26%

czesciowo
— zadowolony(a), czesciowo
niezadowolony(a)(3)

raczejzadowolony(a)(4)

bardzo zadowolony(a)(5)

45%
Onie wiem/trudno powiedziec

Blisko 70 proc. badanych mieszkancow obszaru PTO ocenia swoje relacje
z sasiadami jako zadowalajace. Srednia rowna 3,93 jest bliska umiarkowanie pozytywnej
kategorii odpowiedzi (,4”). Najwyzszy poziom zadowolenia deklarujg mieszkancy
Milanéwka (73 proc.), osoby zamieszkujgce w swoich gminach od urodzenia (74 proc.),
respondenci pozytywnie oceniajgcy jakosS¢ zycia i dziatalnos¢ witadz swoich gmin
(83 i 75 proc.), czytelnicy lokalnej prasy (74 proc.), jak rowniez osoby gltosujgce w ostatnich

wyborach samorzgdowych (74 proc.).

32 Zr6dto: jak wyzej

www.lokalnebadania.com 31




i Podwarszawskie

: MINISTERSTWO
\ rojmiasto INFRASTRUKTURY
/ Ogrodow 1ROZWOJU

Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

Wykres 12. Podejmowanie réznych form aktywnosci spotecznejs®
Gtosowatem(am) we wszystkich lub prawie — 59%
wszystkich wyborach samorzadowych e

Bratem(am) udziat w spotkaniach z 0
przedstawicielami witadz lokalnych - %

Popieratem(am) inicjatywy spoteczne . 5%

Kierowatem(am) pytania i wnioski o interwencje do o
radnych lub burmistrza - 5%

Pracowatem(am) w kampanii w wyborach o
samorzgdowych . 4%

Interweniowatem w réznych sprawach w
miejscowych instytucjach publicznych

B 3%

Kandydowatem(am) w wyborach samorzgadowych I 2%

Nie podejmowatem zadnego z powyzszych dziatan 30%

nie wiem/trudno powiedzie¢ 7%

NajczesSciej wystepujace przejawy zaangazowania to korzystanie z czynnego prawa
wyborczego, udziat w spotkaniach z przedstawicielami samorzadu terytorialnego, a takze
popieranie inicjatyw spotecznych w sprawach lokalnych. 63 proc. badanych podejmowato
przynajmniej jedng z wymienionych form aktywnosci obywatelskiej. Tego rodzaju
zaangazowanie najczesciej deklarujg osoby w wieku 60 lat lub starsze (70 proc.),

mieszkancy Milanowka (69 proc.), osoby prowadzace dziatalnosé¢ gospodarcza (76 proc.),

33 Zrodto: jak wyzej
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

MINISTERSTWO
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IROZWOJU

emeryci i rencisci (68 proc.) i respondenci posiadajgcy stata prace (67 proc.), osoby
zamieszkujgce w swoich gminach nie krocej niz 9 lat, ale nie od urodzenia (74 proc.),
respondenci pozytywnie oceniajgcy dziatalnos¢ wiadz swoich gmin (67 proc.), a takze
czytelnicy lokalnej prasy (73 proc.). Dodajmy, ze zaangazowaniu w sprawy publiczne sprzyja
wyksztatcenie badanych. Na uwage zastugujg rowniez niskie wskazniki aktywnosci wsrod

miodziezy, a takze - co w duzym stopniu jest tozsame - uczniow i studentow.

Wykres 13. Czytelnictwo prasy lokalnej na obszarze PTO34

25%

tak
hie

75%

34 badanych mieszkancow obszaru PTO czytato lub przegladato jakgkolwiek gazete
lokalng (o zasiegu gminnym lub powiatowym) w okresie ostathiego roku. Dodajmy, ze
w klasycznych badaniach kapitatu spotecznego wiasnie konsumpcja lokalnych mediow jest

uznawana za jeden z kluczowych wskaznikow zaangazowania obywatelskiego3°. Miejscowg

34 Zrodto: jak wyzej

35 Patrz: Robert D. Putnam
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

Brwindw = Milan L » Podkowa Leina

prase czesciej czytajg kobiety (77 proc.) niz mezczyzni (71 proc.). Z tego rodzaju mediow
najczesciej korzystajg osoby w wieku 40-49 lat (80 proc.), mieszkancy Milanowka
(86 proc.), ankietowani z wyksztatceniem Srednim (77 proc.), osoby prowadzgce dziatalnos¢
gospodarcza (86 proc.) oraz posiadajgce statg prace (77 proc.), ankietowani, ktorych taczne
dochody w gospodarstwie domowym nie przekraczajg 3 000 zt miesiecznie (81 proc.),
osoby mieszkajace w swoich gminach nie krocej niz 9 lat, ale nie od urodzenia (79 proc.),
respondenci pozytywnie oceniajacy dziatalnosé¢ wtadz samorzadowych (79 proc.), glosujacy
w ostatnich wyborach samorzadowych (88 proc.) i dziatacze miejscowych organizacji

pozarzadowych (90 proc.).

Wykres 14. Gtosowanie w ostatnich wyborach samorzadowych jesienig 2014 roku3®

29%

tak
hie

71%

36 Opracowanie strategii wspotpracy w dziedzinie Swiadczenia ustug spotecznych dla os6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym na obszarze Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow (tj. gmin Brwinow, Milanowek
i Podkowa Lesna) oraz lepszego dostosowania ustug w tym zakresie do zmian demograficznych. Raport
z badan ilosciowych i jakosciowych”, Lokalne Badania Spoteczne, 2015
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

Przeszto 7 na 10 badanych deklaruje, ze wzieto udziat w ostathich wyborach
lokalnych, ktore odbyly sie jesienig roku 2014. Z czynnego prawa wyborczego najczesciej
korzystajg kobiety (74 proc.), osoby z wyksztatceniem co najmniej Srednim (75 proc.), osoby
prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg (80 proc.) oraz posiadajgce statg prace (76 proc.),
ankietowani, ktorych tagczne dochody w gospodarstwie domowym mieszczg sie w przedziale
1 501 - 5 000 zt miesiecznie (75 proc.), osoby mieszkajace w swoich gminach nie krocej
niz 9 lat, ale nie od urodzenia (77 proc.), respondenci pozytywnie oceniajgcy dziatalnosé
wladz samorzadowych (76 proc.), czytelnicy lokalnej prasy (84 proc.) i dziatacze
miejscowych organizacji ,trzeciego sektora” (88 proc.).

W poszczegolnych gminach obszaru PTO uzyskane zostaty nastepujace wyniki: 78
proc. badanych mieszkancow Milanowka deklaruje, ze wzieto udziat w glosowaniu jesienia
2014 roku, w gminie Brwindéw analogiczny wskaznik wynosi 69 proc., natomiast
w Podkowie Lesnej - 58 proc. Przypomnijmy, ze faktyczna frekwencja wyborcza wyniosta
- odpowiednio - 55,27 proc., 50,35 proc. i 61,43 proc. Oznacza to, ze jedynie w przypadku
Podkowy Lesnej uzyskany wynik jest zblizony do stanu rzeczywistego, zas w dwach
pozostatych jednostkach administracyjnych jest on wyraznie ,zawyzony”. W tym miejscu
nalezy wspomnieé¢, ze podobna sytuacja jest typowa dla pomiarow frekwencji wyborczej,
ktora jest trudna do oszacowania ze wzgledu na specyficzne postawy i zachowania
obywatelskie Polakow. W wiekszosci badan socjologicznych deklarowany przez
respondentow udzial w gltosowaniu jest zdecydowanie wyzszy niz faktyczna frekwencja
wyborcza. Innymi stowy, wyniki sa ,przeszacowane”’, poniewaz znaczna czeS¢
ankietowanych deklaruje udziat w wyborach wbrew stanowi faktycznemu. Zazwyczaj ta
roéznica miedzy deklarowana a faktyczng frekwencjg wyborczg wynosi okoto 20-25 punktow

procentowych. Zapytani o udziat w wyborach ankietowani odpowiadaja, Kierujac sie

www.lokalnebadania.com 35




5@, MINISTERSTWO
X INFRASTRUKTURY
" 1ROZWOJU

Podgarszawskie Q Egéaw;ﬁlmm
Tréjmiasto

/ Ogroddéw eed
Brwindw =« Mila :g- Podkowa Lefna g ra nts

Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

swoiscie rozumiang ,polityczng poprawnoscia”. Powszechnie przyjmowany wzorzec dobrego
obywatela zaktada pewne minimum spotecznej aktywnosci, a wiec rowniez korzystanie
z czynnego prawa wyborczego. Z tego powodu czes¢ badanych nie do konca szczerze

deklaruje udziat w gtosowaniu, co jest rezultatem wystepowania tzw. ,efektu ankietera”.

Wykres 15. Cztonkostwo w organizacjach pozarzgdowych37

07%

tak
hie
O brak odpowiedzi

92%

7 proc. ankietowanych mieszkancow obszaru Podwarszawskiego Trojmiasta
Ogrodow deklaruje dziatalnoS¢ w przynajmniej jednej organizacji pozarzadowej. W tym
miejscu warto dodac, ze uzyskane wyniki sg nieco nizsze od danych ogolnopolskich. Dla
porownania - wedlug pomiaréw Centrum Badania Opinii Spotecznej w 2007 roku

przynaleznos¢ do organizacji spotecznych deklarowato 11 proc. Polakow. Z kolei badania

37 Zrodto: jak wyzej
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

prowadzone przez Stowarzyszenie Klon/Jawor (takze z 2007 roku) wskazujg, ze 13 proc.
Polakéow deklarowato cztonkostwo w organizacjach pozarzadowych, grupach, ruchach
spotecznych lub religijnych.

Cztonkostwo w organizacjach zdecydowanie czesciej deklarujg mieszkancy Podkowy
Lesnej (13 proc.) w porownaniu z osobami zamieszkujagcymi w Milanéwku oraz gminie
Brwindéw (po 6 proc.). Dziataczami NGO najczesciej sg osoby w wieku 60 lub wiecej lat (10
proc.), czytelnicy lokalnej prasy i glosujgcy w ostatnich wyborach samorzadowych, ktoére
odbyly sie jesienig roku 2014 (po 8 proc.).

20 proc. badanych wymienia (w pytaniu otwartym, bez podanej kafeterii odpowiedzi)
nazwe przynajmniej 1 organizacji pozarzadowej - najwiecej w Milanowku (31 proc.)
i Podkowie Lesnej (30 proc.), zas zdecydowanie mniej w gminie Brwinéw (10 proc.). Nazwy
podmiotow reprezentujacych trzeci sektor czesciej kojarzg osoby zamieszkujace
w miastach (23 proc.) w porownaniu z mieszkancami obszaréw wiejskich (9 proc.).
Uzyskane wyniki sg bardzo rozproszone - nazwy poszczegélnych organizacji najczesciej
wymieniatlo od kilku do kilkunastu osob, ponadto czes¢ badanych miata trudnosci
z podaniem prawidtowych nazw niektorych podmiotow. Do najbardziej rozpoznawalnych
organizacji na obszarze Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow naleza: Stowarzyszenie
,Razem dla Milanéwka” (3 proc.), dalej - Zwigzek Harcerstwa Polskiego, Caritas,
Ochotnicze Straze Pozarne, Uniwersytety Trzeciego Wieku, Fundacja Doroty Stalinskiej
,Nadzieja” (po 2 proc.) i wreszcie - Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow i Inwalidow, Liga
Ochrony Przyrody, Towarzystwo MitosSnikow Milanowka, LGD ,Zielone Sasiedztwo”,
Towarzystwo Opieki nad Zwierzetami, Towarzystwo Opieki nad Zabytkami, Towarzystwo
Przyjaciot Brwinowa (po 1 proc.). Co niezmiernie istotne, powyzsze odsetki odzwierciedlajg
poziom spontanicznej znajomosci nazw wymienionych podmiotow. Dodajmy, ze w grupie

najbardziej rozpoznawalnych podmiotéow znalazly sie zarowno stowarzyszenia lub fundacje
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

lokalne, a takze miejscowe oddziaty duzych organizacji o zasiegu ogolnopolskim, ktére

prowadzg dziatalnos¢ skierowang do mieszkancow obszaru PTO.
Wykres 16. Poziom zadowolenia z dziatalnosci miejscowych organizacji pozarzagdowych38

m bardzo niezadowolony(a) (1)

5% 2% 5%

43% \ ’ e raczej niezadowolony(a) (2)

czesciowo

zadowolony(a), czeSciowo
niezadowolony(a) (3)

raczej zadowolony(a) (4)

bardzo zadowolony(a) (5)

Znaczgca grupa badanych nie posiada wiedzy, ani nie ma skrystalizowanej opinii na
temat dziatalnosci lokalnych NGO, zatem na powyzsze pytanie odpowiadaty tylko osoby,
ktore potrafity sformutowac tego rodzaju ocene. Podstawag procentowania jest grupa 708
0soOb, zas w obliczeniach pominiete zostaty braki danych, a takze odpowiedzi ,ucieczkowe”,
typu , nie wiem/trudno powiedziec”.

Wyraznie widaé, ze oceny pozytywne (48 proc.) zdecydowanie przewazajg nad

negatywnymi (7 proc.). Srednia w skali 1-5 wynosi 3,43, co oznacza ocene znajdujgca sie

38 Zrodto: jak wyzej

www.lokalnebadania.com 38




MINISTERSTWO
INFRASTRUKTURY
IROZWOJU

Podgarszawskie Q Egéaw;‘ﬂlmm
Tréjmiasto

/ Ogroddéw eed
Brwindw =+ Mila :g- Podkowa Leéna g ra nts

Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

miedzy dwiema kategoriami odpowiedzi: umiarkowanie pozytywna (,4”) oraz neutralng lub
ambiwalentng (,,3”). Najwyzszy poziom zadowolenia deklarujg respondenci w wieku 60 lub
wiecej lat (54 proc.), mieszkancy Podkowy Lesnej (66 proc.) i Milanowka (54 proc.)
w porownaniu z respondentami z Brwinowa (37 proc.), mieszkancy miast (50 proc.) na tle
0osO6b zamieszkujacych na obszarach wiejskich (34 proc.), osoby zamieszkujgce w swoich
gminach od urodzenia (53 proc.), respondenci pozytywnie oceniajacy jakoS¢ zycia
i dziatalnos¢ wiadz swoich gmin (58 i 55 proc.), czytelnicy lokalnej prasy (51 proc.), jak
rowniez osoby gtosujgce w ostatnich wyborach samorzadowych (51 proc.), a takze sami

zainteresowani - dziatacze miejscowych NGO (60 proc.).

Wykres 17. Propozycje zmian lub usprawniein w dziatalnosci lokalnych organizacji pozarzadowych3®

wiecej reklamy, promoc;ji 37%
wiecej funduszy na dziatalnosé
zaangazowanie witadz we wspoétprace
wieksza otwarto$¢ na wzajemna wspoétprace
wieksze zaangazowanie w Zycie mieszkancow
wiekszy udziat mieszkancow

skutecznosé, sprawnosé

wiecej dziatan (ogolnie)

dobor ludzi, szkolenie liderow

39 Zrodto: jak wyzej
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

Powyzsze dane zostaty zebrane na podstawie odpowiedzi na pytanie otwarte.
Podstawg procentowania sg osoby, ktore wskazaty propozycje zmian lub usprawnien
w dziatalnosci miejscowych NGO (266 oso6b). Najczesciej formutowany byt poglad, ze
organizacje potrzebuja wiecej reklamy, dziatan promocyjnych i marketingowych, aby
w wiekszym stopniu niz dotychczas ukazywac¢ swojg dziatalnoS¢ lokalnej spotecznosci
i wlgcza¢ mieszkancow do swoich przedsiewziec. 22 proc. badanych, ktorzy odpowiedzieli
na to pytanie uwaza, ze miejscowe organizacje potrzebuja wiecej Srodkow finansowych.
Z pewnoscia mozna to interpretowaé¢ jako zachete dla NGO do bardziej skutecznego
aplikowania o Srodki zewnetrzne, ale rowniez - przynajmniej w czesci - tego rodzaju
przekonanie wiaze sie z oczekiwaniem, ze wladze samorzgdowe bedg przeznacza¢ wiecej
funduszy na wspotprace z NGO (np. w ramach powierzania lub wspierania zadan
publicznych, jak réwniez innych dostepnych instrumentow wspotpracy finansowej JST
i NGO). Powyzszg teze wzmacnia fakt, ze 8 proc. ankietowanych odpowiadajacych na to
pytanie wprost wyraza poglad, ze samorzady powinny w wiekszym stopniu angazowac sie
we wspotprace z ,trzecim sektorem”. Co ciekawe, 7 proc. uwaza, ze same organizacje

powinny zacie$nia¢ wzajemng wspotprace, z korzysScig dla siebie i podejmowanych dziatan

spotecznych.
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

Tabela 18. Akceptacja stwierdzen na temat dziatalnosci organizacji pozarzadowych40

Organizacje Sl Organizacje
ozarzadowe Ll pozarzadowe
. Organizacje p . - W mojej gminie i, .
Organizacje e w mojej gminie sg s w mojej gminie
pozarzadowe pozarzadowe waznym Ja w wiekszym
e w mojej gminie roszczeniowe . A
aktywnie biorg . . partnerem . stopniu realizuja
. posiadajg nastawienie .
udziat w lokalnym . spotecznym dla wtasne interesy
L . wyrazistych . .. wzgledem e iy
zyciu publicznym liderd instytucji . - niz dziataja na
iderow . instytucji
publicznych (np. . rzecz
gminy) LR T 0L spoteczenstwa
. gminy) i
zdecydowanie sie zgadzam (5) 8% 12% 10% 10% 8%
raczej sie zgadzam (4) 25% 15% 15% 14% 14%
CZQSCIOW_O Sl.e zgadzam, czgsciowo 50% 55% 55% 56% 50%
sie nie zgadzam (3)
raczej sie nie zgadzam (2) (] (] (] (] (]
2 12% 11% 14% 14% 20%
zdecydowanie sie nie zgadzam (1) 5% 7% 6% 6% 8%
ZGADZAM SIE (4+5) 33% 27% 25% 24% 22%
NIE ZGADZAM SIE (1+2) 17% 18% 20% 20% 28%
Srednia (skala 1-5) 3,19 3,15 3,08 3,06 2,94

Respondentom zaprezentowano 5 stwierdzen na temat funkcjonowania lokalnych
organizacji pozarzagdowych. Ankietowani mogli zgodzi¢ sie lub nie zgodzi¢ z ich trescia,
wykorzystujgc pieciostopniowg skale akceptacji. W obliczeniach pominiete zostaty braki
danych, a takze odpowiedzi ,ucieczkowe”, typu ,nie wiem/trudno powiedzie¢”. Wyraznie
wida¢, ze uzyskane rozktady danych sg w matym stopniu spolaryzowane, a przynajmniej
potowa badanych udzielita odpowiedzi neutralnej lub ambiwalentnej. Respondenci
sktaniajg sie ku opiniom, ze sektor pozarzadowy jest istotnym uczestnikiem lokalnego zycia
publicznego, a miejscowe NGO posiadajg wyrazistych liderow. W najmniejszym stopniu
podzielany jest poglad, ze NGO skupiajg sie na realizacji wtasnych intereséow, zamiast

dziata¢ na rzecz dobra wspolnego.

40 Zy6dto: jak wyzej
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.
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Kwestie aktywnosci spotecznej i partycypacji omawiane byly réwniez podczas

Zogniskowanych Wywiadow Grupowych w trzech gminach obszaru PTO.

Rysunek 19. Charakterystyka aktywnosci spotecznej na obszarze PTO%1

v Lokalni liderzy. animatorzy spolecznego dziatania (najczesciej) =» koniecznym warunkiem
W= aktywizacji lokalnej spolecznosci jest wykreowanie liderow, a takze sposob ich funkcjonowania,
= 28 g wzajemne relacje, przyjety model wspolpracy. Naturalna rywalizacja miedzy liderami musi byc
z2 g 8 prowadzona ,na zdrowych zasadach”, nie moze byc destrukcyjna i konfliktujaca
E:I = E ﬁ v" Polityka lokalnych wtadz/elit =» otwarta, wspierajaca, stymulujaca obywatelskie inicjatywy
(@]
< E % % v Tozsamosc lokalna, identyfikacja z miejscem zamieszkania
)
¥ Uwarunkowania kulturowe/ historyczne = tradycje aktywnosci spolecznej
DLAWLADZ/INSTYTUCJI PUBLICZNYCH:
3 v' Lepsze rozpoznanie potrzeb spolecznych
‘ng o v’ Bardziej skuteczne zarzadzanie gmina
i 2 é v pewne dzialania moga zostac zrealizowane szybciej, taniej i bardziej efektywnie
g E g v brak konfliktow, koncyliacyjnosc, kompromis, negocjacje, uzgadnianie decyzji
h § % DLA OBYWATELI/SPOLECZNOSCI LOKALNYCH:
o
Q = v Wiezi/relacje spoleczne = bycie z drugim czlowiekiem
v’ Lepsza komunikacja, wzajemne zrozumienie

¥ Brak liderow lokalnych
v Konfliktowe relacje miedzy liderami

v Niski poziom wiedzy, brak swiadomosci korzysci pltynacych ze spolecznej aktywnosci =» potrzeba
dziatan edukacyjnych

v Nadmierny indywidualizm, pogon za pieniadzem, skupianie sie wylacznie na budowaniu kariery
zawodowej =» brak czasu i checi dzialania

SPOLECZNEJ

v’ Brak zainteresowania ze strony wladz lokalnych =» postrzeganie spolecznej aktywnosci przez
pryzmat - potencjalnej lub realnej - konkurencji politycznej

BARIERY AKTYWNOSCI

41 Zr6dto: jak wyzej
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

We wszystkich gminach obszaru PTO deklarowano wysoki poziom spotecznej

aktywnosci, ktorego przejawami sg np. wysoka frekwencja wyborcza, duza liczba

organizacji pozarzgdowych, a takze inicjatyw nieformalnych. Respondenci z Milanoéwka

i Podkowy Lesnej wspominajg o dtuzszej tradycji, czy etosie tego rodzaju dziatalnosci,

natomiast osoby reprezentujgce gmine Brwindw zauwazajg rozwoj tego rodzaju aktywnosci

w okresie ostatnich kilku lub kilkunastu lat.

Rysunek 20. Relacje miedzysektorowe oraz miedzy podmiotami ,trzeciego sektora”42

RELACJE NGO-NGO

RELACIJE JST-NGO

v (+-) delikatny, drazliwy temat =» .nie
chcemy o tym mowic...”

¥ (-)organizacje sa skupione na swoich
celach, maja rézne profile dziatalnosci =»
brak wspétpracy, sieciowania, ,nie mamy
zbyt wielu punktow wspolnych...”, ,kazdy
sobje..." (czesto)

v (+) wspdlpraca, wzajemne wspieranie sie
(rzadziej)

¥ (+) coraz lepsza wspélpraca w ramach
sektora (rzadziej)

¥ (+) przyktady wspélnych inicjatyw: wspélna
walka o zablokowanie obwodnicy
Milanowka, Kongres Miast-Ogrodow...

42 Zy6dto: jak wyzej
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¥ (+) rozmowy, spotkania, konsultacje (np.
programu wspotpracy z NGO), planowany
lub realizowany budzet partycypacyjny,
fundusz sotecki (opinie JST i czesci NGO)

v (+) otwartosc na wspdtprace i spoleczne
inicjatywy, partnerskie relacje, klimat
wspolpracy, dobra komunikacja (opinie JST
i czesci NGO)

LUB

v (-) brak otwartosci, .otwartosc tylko
deklarowana, udawana, a w rzeczywistosci

jestscinanie inicjatyw...” (opinie czesci
NGO)

v (-) brak sily sprawczej, konkretéw,
wymiernych efektow =» puste pogaduszki”
(opinie czesci NGO)

¥ (-) trudna wspdlpraca ze wzgledu na jej
powiazanie z lokalna polityka (opinie czesci
NGO)
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

Respondenci dos¢ znaczaco roznig sie ze wzgledu na sposob postrzegania relacji
wewnatrz ,trzeciego sektora”, a takze miedzy organizacjami pozarzadowymi a jednostkami
samorzadu terytorialnego. Jako istotne bariery tego rodzaju wspoétdziatania uczestnicy
badania identyfikuja m.in.: brak wewnetrznej spojnosci miejscowych NGO, lokalne
uwarunkowania polityczne, a takze niski poziom swiadomosci obywatelskiej mieszkancow.
Jako dotychczas niezagospodarowane przez sektor pozarzadowy nisze wymieniano
dziatania skierowane do mtodziezy (np. warsztaty, zajecia pozalekcyjne), a takze szeroko
rozumiang edukacje obywatelska.

W tym miejscu warto krotko podsumowac kwestie zwigzane z funkcjonowaniem
.trzeciego sektora” na obszarze PTO. Z jednej strony przedstawiciele miejscowych
organizacji i instytucji postrzegaja swoje gminy jako miejsca spotecznej aktywnosci
(w badaniu jakosciowym), z drugiej - liczba organizacji pozarzadowych w przeliczeniu na
populacje obszaru PTO jest relatywnie niska (pod tym wzgledem pozytywnie wyréznia sie
Podkowa Lesna), podobnie jak wskaznik spotecznego uczestnictwa w dziatalnosci
Ltrzeciego sektora”. Ta roznica akcentow najprawdopodobniej wynika z odmiennej
perspektywy i - co za tym idzie - poziomu wiedzy. W opinii miejscowych JST i NGO lokalne
inicjatywy pozarzadowe sg prezne, za$ organizacje postrzegane sg jako istotny aktor
spoteczny. ,Przecietni” mieszkancy czesto nie posiadajg jednak wystarczajacej wiedzy na
ten temat, zatem ich sgdy sg nieco bardziej stonowane lub nie do konca skrystalizowane.
Najczesciej formutowanym oczekiwaniem wzgledem ,trzeciego sektora” jest usprawnienie
komunikacji spotecznej i bardziej skuteczna promocja inicjatyw pozarzadowych.

Prawdopodobnie oznacza to, ze dziatalno$¢ lokalnych organizacji ma wymiar elitarny,
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

zatem jest ,uspoteczniona” w zbyt matym stopniu43. Wydaje sie, ze zmiana tego stanu
rzeczy i zwiekszenie poziomu partycypacji spotecznosci lokalnych nalezg do istotnych
wyzwan, stojagcych przed miejscowymi aktywistami. Rowniez liczba organizacji
w przeliczeniu na populacje jest co najwyzej przecietna (z wytgczeniem Podkowy LesSnej),
cho¢ w oczywisty sposob wskaznik ten nie odzwierciedla jakosci dziatan, podejmowanych

przez miejscowe NGO.

2.5. Poczucie bezpieczenstwa oraz zagrozenia dla bezpieczenstwa w gminach PTO

Tabela 21. Przestepstwa stwierdzone w zakonczonych postepowaniach przygotowawczych na 1000
mieszkancow w 2014 r.44

przeciwko
Jedno_stkl ogotem | kryminalne | gospodarcze | drogowe Zyciu przc?clu_lko

terytorialne . . mieniu

i zdrowiu

powiat grodziski 19,31 13,74 2,18 2,56 0,36 9,67

powiat pruszkowski | 18,73 13,15 3,14 1,81 0,32 11,46
woj. mazowieckie 22,09 16,09 3,13 2,21 0,43 12,96
Polska 22,72 15,54 4,16 2,23 0,55 11,61

W powyzszej tabeli zamieszczone zostaly dane obrazujgce liczbe przestepstw
w przeliczeniu na populacje. Co istothe, tego rodzaju informacje sg gromadzone przez

instytucje statystyki publicznej z doktadnoscig do poziomu powiatu. Wyraznie wida¢, ze

43 Podobne konkluzje ptyng z wielu badan sektora NGO w Polsce (w tym np. z serii badan realizowanych przez
wykonawce niniejszego opracowania, firme LBS dla Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej
CAL w latach 2011-2014. Wspomniana elitarno$¢ spotecznej dziatalnosci jest zjawiskiem typowym dla
dzisiejszej Polski, zatem nie nalezy jej interpretowaé w kategoriach specyfiki lokalnej.

44 7r6dto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

- w wiekszosci przypadkow - wskazniki przestepczosci w powiatach grodziskim
i pruszkowskim sag relatywnie niskie na tle regionu, a takze kraju. Dotyczy to zaréwno
ogolnej liczby przestepstw, a takze przestepstw kryminalnych oraz przeciwko zyciu
i zdrowiu. Od tej reguly sa rowniez pewne odstepstwa - na uwage zastuguje przede
wszystkim wysoki wskaznik liczby przestepstw drogowych na 1000 mieszkancow
w powiecie grodziskim, wyzszy niz w wojewodztwie mazowieckim i catym kraju. Dodajmy,
ze w Swietle prezentowanych danych statystycznych poziom bezpieczenstwa drogowego
w powiecie pruszkowskim jest zdecydowanie wyzszy. Odmienng sytuacje obserwujemy
natomiast w przypadku przestepstw gospodarczych oraz przeciwko mieniu - relatywnie
niskie wskazniki zostaly odnotowane w powiecie grodziskim, natomiast znacznie wiecej
tego rodzaju wydarzen w przeliczeniu na 1 000 mieszkancow miato miejsce w powiecie
pruszkowskim.

Dane na temat poczucia bezpieczenstwa zawiera sondaz opinii mieszkancéow na
temat warunkow zycia i jakosci ustug publicznych z roku 2014, zrealizowany dla Lokalnej

Grupy Dziatania ,Zielone Sagsiedztwo”:

e pozytywna ocena poziomu bezpieczenstwa w miejscach publicznych: ponad 49 proc.
wsrod ankietowanych z Podkowy Lesnej, prawie 39 proc. w Brwinowie,
e pozytywna ocena bezpieczenstwa podczas spacerow w poblizu miejsca

zamieszkania: niemal 49 proc. w Podkowie LeSnej, prawie 42 proc. w Brwinowie.

We wspomnianym sondazu mieszkancy wskazywali priorytety inwestycyjne (sfery
zycia, ktore - ich zdaniem - powinny by¢ ,szczegolnie wspierane”). Badani z Podkowy

Lesnej na drugim miejscu wymienili bezpieczenstwo publiczne - 68 proc. Analogiczng
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

odpowiedz wskazato 59 proc. ankietowanych mieszkancow gminy Brwindow (na miejscu
trzecim)45,

W analizowanych dokumentach programowych i strategicznych obszaru PTO
zamieszczone zostaly informacje obrazujace stan bezpieczenstwa. ,Wedtug danych Pionu
Kryminalnego Komisariatu Policji w Brwinowie, w 2013 roku na terenie gminy Brwinow
stwierdzono ogotem 368 przestepstw (tj. o0 68 mniej w poréwnaniu z rokiem poprzednim),
w tym 280 o charakterze kryminalnym (o 73 mniej niz w 2012 r.). WSrod odnotowanych
przestepstw dominowaly kradzieze cudzej rzeczy (107 przypadkow) oraz kradzieze
z wlamaniem (75 przypadkow)”4é. W roku 2014 i 2015 odnotowano - odpowiednio - 268
i 269 przestepstw, w tym 216 i 180 przestepstw o charakterze kryminalnym47,

Nieco inne dane z tego obszaru dotyczg Milanéwka: ,...wedtug danych Komisariatu
Policji w Milanowku, w 2009 roku stwierdzono tgcznie 258 przestepstw, z czego 152
o0 charakterze kryminalnym. 11 ze wskazanych przestepstw popetnity osoby nieletnie.
Wsrod zaistniatych zdarzen dominowaty kradzieze mienia (41), a w dalszej kolejnosci
uszkodzenia mienia (19), kradzieze z wlamaniem (19) oraz przestepstwa narkotykowe (17)
(..) wykryto sprawcow 113 przestepstw. Jako najbardziej dokuczliwe spotecznie
i wystepujgce najczesciej wskazaC nalezy przestepstwa przeciwko mieniu. Stanowity one

tacznie ze wszystkich zdarzen 119 czynéw. Ponadto w roku 2009 odnotowano tgcznie 69

45 Opinie mieszkancow Gminy Brwinéw i Podkowa LeSna nt. warunkow zycia i jakoSci ustug publicznych”,
Raport z badan, 2014 r. Uwaga metodologiczna: podstawa procentowania dla cytowanych powyzej
wskaznikow nie zawsze sg wszyscy uczestnicy badania. W niektérych przypadkach sg to ich
wyselekcjonowane grupy, ktore udzielaly odpowiedzi na poszczegblne pytania (tzw. filtrowanie
respondentow”). Z obliczen wytaczone zostaly braki danych oraz odpowiedzi ,ucieczkowe” (typu ,nie
wiem/trudno powiedziec¢”).

46 Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Brwinéw na lata 2014-2020”

47 Prezentacja z Debaty Spotecznej, poswieconej poprawie porzadku i bezpieczenstwa publicznego na terenie
gminy Brwinéw, 4.11.2015 .
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

przestepstw w zakresie ruchu drogowego, sposrod ktorych 65 dotyczyto kierowania
w stanie nietrzezwosci”*8. W roku 2011, 2012 i 2013 liczba przestepstw stwierdzonych na
terenie miasta Milanowek wyniosta: 265, 263 i 22349,

Jak wynika z dostepnych danych, ,...rozmiar i struktura przestepczosci w Podkowie
Lesnej od wielu lat utrzymuje sie na podobnym poziomie. W roku 2009 zanotowano tgcznie
55 przestepstw, a w roku kolejnym, 2010 - 47. Wykrywalnos¢ w 2009 roku wynosita
55,4%, w 2010 roku 42,6%. (...) Za najniebezpieczniejsze rejony miasta uwaza sie: okolice
wszystkich 3 stacji kolejki WKD, teren dawnego MOK-u i przylegajacq czes¢ Parku
Miejskiego, a takze Park Przyjazni Polsko-Wegierskiej - ogolnie centrum miasta, Al. Lipowg
od strony sklepu oraz niezagospodarowane dziatki prywatne na ul. Reymonta. Zjawisko
wystepowania narkotykow odnotowywane jest z kolei w okolicy szkoty, terenu MOK oraz
kolejki WKD%0. W roku 2011, 2012 i 2013 liczba przestepstw stwierdzonych na terenie
Podkowy Lesnej wyniosta: 66, 93 i 12351,

W sondazu Lokalnych Badan Spotecznych z roku 2015 kwestii bezpieczenstwa
poswiecono dosS¢ obszerny blok pytan. Ponizej prezentujemy wybrane wyniki

wspomnianego projektu badawczego.

48 Strategia Integracji i Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta Milanowka na lata 2011-2015”

49 7r6dto: Komenda Powiatowa Policji w Grodzisku Mazowieckim, za: ,Strategia rozwoju powiatu grodziskiego
na lata 2014-2020. Innowacyjny powiat”.

50 Strategia zrownowazonego rozwoju miasta ogrodu Podkowa Lesna na lata 2013-2025 (aktualizacja)”

51 Zrédto: Komenda Powiatowa Policji w Grodzisku Mazowieckim, za: ,Strategia rozwoju powiatu grodziskiego
na lata 2014-2020. Innowacyjny powiat”.

www.lokalnebadania.com 48




Podwarszawskie

: MINISTERSTWO
\ rojmiasto INFRASTRUKTURY
/ Ogrodow I ROZWOJU

Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

Wykres 22. Poczucie bezpieczenistwa w swojej gminie52

4% 1% 7% B zdecydowanie nie (1)

15%
. raczej nie (2)

raczej tak (3)

zdecydowanie tak (4)

73% O nie wiem/trudno
powiedzie¢

Prawie 90 proc. badanych mieszkancow obszaru PTO czuje sie bezpiecznie w swoich
gminach. Co istotne, respondenci najczeSciej udzielali umiarkowanych odpowiedzi
- dodatnich lub ujemnych. Srednia réwna 3,07 jest zblizona do Srodkowej kategorii
odpowiedzi w pieciostopniowej skali. Najnizszy poziom poczucia bezpieczenstwa
odnotowano w Podkowie Lesnej - 77 proc. ankietowanych mieszkancow miasta czuje sie
bezpiecznie, zas w pozostatych gminach - po 89 proc. Bardziej bezpiecznie czujg sie osoby

zamieszkujgce na obszarach wiejskich (91 proc.) w porownaniu z mieszkancami miast

52 Opracowanie strategii wspotpracy w dziedzinie Swiadczenia ustug spotecznych dla os6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym na obszarze Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow (tj. gmin Brwinoéw, Milanowek
i Podkowa Lesna) oraz lepszego dostosowania ustug w tym zakresie do zmian demograficznych. Raport
z badan ilosciowych i jakosciowych”, Lokalne Badania Spoteczne, 2015
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoleczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

(87 proc.). 10 proc. w grupie najstarszych uczestnikow pomiaru nie czuje sie bezpiecznie
w swoich gminach. Wysoki poziom poczucia bezpieczenstwa wspotwystepuje z pozytywnag

jakoscig zycia oraz dziatalnoscig lokalnych samorzadow.

Wykres 23. Rodzaje przestepstw, ktorych obawiajg sie respondencis3

38%

piractwo drogowe

37%

wybryki chuliganskie, wandalizm
picie alkoholu w miejscach publicznych
wiamanie do mieszkania,domu,piwnicy

agresywne zachowanie grup mtodziezy

napady, rozboje, kradzieze w miejscach
publicznych

wlamanie do samochodu lub kradziez
samochodu

nie obawiam sie zadnego z tych przestepstw

przemoc w rodzinie

Niebezpiecznych zachowan kierowcow w najwiekszym stopniu obawiajg sie
mieszkancy Brwinowa (43 proc.), a nastepnie Podkowy LesSnej i Milanowka (41 i 30 proc.),
mieszkancy wsi (46 proc.) w porownaniu do osob zamieszkujgcych w miastach (35 proc.),
osoby z wyksztatceniem Srednim (40 proc.), respondenci krytycznie oceniajacy jakos¢ zycia

w swoich gminach (51 proc.), ankietowani o tacznych dochodach w gospodarstwie

53 Zrodto: jak wyzej
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

domowym powyzej 5 000 zt miesiecznie (45 proc.), a takze osoby zamieszkujgce w swoich
gminach nie krocej niz 9 lat, ale nie od urodzenia (40 proc.). Z kolei na chuliganskie wybryki
i wandalizm zwracajg uwage mieszkancy wsi (43 proc.) na tle osob zamieszkujacych
w miastach (36 proc.), jak rowniez respondenci o tacznych dochodach w gospodarstwie
domowym powyzej 5000 zt miesiecznie (44 proc.). Trzecim z wymienionych rodzajow
przestepstw jest spozywanie alkoholu w miejscach publicznych, przy czym zmienne

demograficzne nie wpltywajg na rozpowszechnienie tego przekonania.

Wykres 24. Ocena pracy policjis4

® bardzo zle (1)

5% 7% 2% 5%
(o]

Y

raczej zle (2)

41%

ani dobrze, ani zle (3)

raczej dobrze (4)

bardzo dobrze (5)

O nie wiem/trudno
powiedzie¢

Mniej niz potowa badanych pozytywnie ocenia prace miejscowej policji. Srednia
w skali 1-5 wynosi 3,43. Sposrod wyodrebnionych grup wieku ocena jest najwyzsza

w grupie wiekowej 20-29 lat (52 proc. ocen dodatnich), zas najnizsza - wsrod

54 Zrodto: jak wyzej
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoleczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.
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respondentow w wieku 60 lat i starszych (39 proc.). Na tle pozostatych uczestnikow
pomiaru najbardziej krytyczni sa mieszkancy Podkowy Lesnej (40 proc. ocen pozytywnych
i az 15 proc. ocen negatywnych), zas najbardziej pochlebnie dziatalnos¢ policji oceniaja
osoby zamieszkujgce w gminie Brwinéw (47 proc. ocen pozytywnych i 6 proc. ocen
negatywnych). Ocena pracy policji jest wyzsza wsrod respondentow zamieszkujacych na
obszarach wiejskich (53 proc. ocen pozytywnych) w poréwnaniu z mieszkancami miast
(42 proc.). Wysoka note formutujg rowniez posiadajgcy statg prace (48 proc.), jak rowniez

pozytywnie oceniajacy jakos¢ zycia (57 proc.) i dziatalno§¢ samorzadow (52 proc.).

Wykres 25. Ocena liczby patroli policyjnych5s

B zbyt mafa

taka jak
trzeba, wystarczajgca

B zbytduza

50%

U nie wiem/trudno
powiedzie¢

55 Zrodto: jak wyzej
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

O tym, ze liczba patroli w okolicy miejsca zamieszkania powinna by¢ wieksza
najczesciej przekonani sg respondenci w wieku 30 lat i starsi, mieszkancy Podkowy LesSnej
(51 proc.) i Milanowka (44 proc.) w porownaniu z osobami zamieszkujagcymi w gminie
Brwinéw (34 proc.). Tego rodzaju opinie w duzym stopniu podzielajg rowniez osoby
z wyksztatceniem zawodowym (45 proc.), ankietowani o facznych dochodach
w gospodarstwie domowym w przedziale 1 501 - 3 000 zt miesiecznie (44 proc.). Ponadto
poglad, ze w najblizszej okolicy jest zbyt mato patroli policyjnych wspotwystepuje z niska
oceng poziomu zycia, a takze dziatalnosci miejscowych samorzadow.

Kwestie bezpieczenstwa byly rowniez dyskutowane podczas Zogniskowanych
Wywiadow Grupowych (FGl), zwtaszcza w Podkowie LesSnej. Wsrod stabych stron zycia w tej
miejscowosci wymieniano m.in. kwestie stanu bezpieczenstwa, ktory, zdaniem naszych
rozmowcow ulegt pogorszeniu w okresie ostatnich kilku miesiecy (picie alkoholu
w miejscach publicznych, awantury, wandalizm). Jako miejsce wystepowania tego rodzaju
negatywnych zjawisk zidentyfikowano centrum miasta, zwtaszcza okolice stacji WKD

i Urzedu Miasta®e.

56 Zrodto: jak wyzej
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoleczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.
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2.6. Wspolne dla wszystkich gmin PTO zjawiska spoteczne

Kwestia homogenicznosci obszaru PTO poruszona zostata m.in. w badaniu

internetowym z pazdziernika roku 2015.

Wykres 26. Akceptacja stwierdzei na temat obszaru PTO57

-

25%

= Obszar PTO jest raczej jednorodny, a poszczegodlne gminy maja
zblizone atuty i bariery rozwojowe

= Obszar PTO jest raczej zréznicowany, a poszczegbélne gminy maja
odmienne atuty i bariery rozwojowe

ONie wiem/trudno powiedzie¢ lub mam inne zdanie na ten temat

6 na 10 badanych uwaza, ze gminy obszaru PTO majg odmienne charakterystyki
i znaczaco sie réznig pod wzgledem posiadanych zasobéw oraz barier rozwojowych. Te

informacje nalezy uzna¢ za kluczowag nie tylko z perspektywy Planu Marketingu

57 Badanie iloSciowe i jakoSciowe na potrzeby Planu Marketingu Spotecznego, CAWI (N=136), FGI (N=1),
Lokalne Badania Spoteczne, 2015
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

Spotecznego, ale rowniez wszelkich dokumentoéw strategicznych i programowych, a takze
przedsiewzie¢ zmierzajacych do integracji obszaru PTO.
Przeprowadzone badania i analizy pozwolity jednak zidentyfikowa¢ pewne cechy

wspolne, w tym podobne zjawiska i trendy spoteczne.

Tabela 27. Stan ludno$ci na obszarze PTO58

Jednostki | stan ludnosci na | stan ludnosci na | stan ludnosci na | stan ludnosci na | zmiana w latach
terytorialne | 31.12.2005r. | 31.12.2008 31.12.2011 31.12.2014 2005-2014
gmina 21401 22154 24010 25110 +17,3%

Brwinow

SRl 11889 12131 12900 13178 +10,8%
miasto

Br"v‘\’,'ig‘é""" 9512 10023 11110 11932 +25.4%

Milanéwek 15572 15858 16349 16353 +5%
SO 3797 3836 3926 3845 +1,2%
Lesna

Obszar PTO 40770 41848 44285 45308 +11,1%

Na koniec roku 2014 obszar PTO zamieszkiwato ponad 45 tys. osob, co stanowito
przeszto 0,8 proc. mieszkancow wojewodztwa mazowieckiego. Wyraznie wida¢, ze liczba
ludnosci badanego terytorium zwieksza sie w kolejnych latach (wzrost o przeszto 11 proc.
w latach 2005-2014), na co wplywa dodatnie saldo migracji oraz przyrost naturainy.
Najwiekszy wzrost - w liczbach bezwzglednych - odnotowany zostat w gminie Brwinow,
zwlaszcza na obszarach wiejskich, ktore sg rejonem osiedlania sie nowych mieszkancow
i rozwoju zabudowy jednorodzinnej. Jedyng gming, w ktorej liczba mieszkancow utrzymuje

sie na podobnym poziomie jest Podkowa Les$na.

587rodto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

Jak wynika z przeprowadzonych badan3°, obszar PTO jest miejscem intensywnej
zabudowy, przyciggajacym nowych mieszkancow, zwtaszcza warszawiakow, ktorzy
nabywajg nieruchomosci na tym terenie. Ten podziat na ,starych” i ,nowych” mieszkancow
wydaje sie by¢ cechg charakterystyczng terenow potozonych w bezposrednim sgsiedztwie
duzych aglomeracji miejskich (,sypialnia Warszawy...”). Co istotne, respondenci gminy
Brwinéw postrzegajg te niejednorodnos¢ w kategoriach bogactwa, istotnego zasobu, czy
potencjatu rozwojowego (wyniki badan jakosciowych). Innymi stowy, przewaza opinia, ze
osiedlanie sie nowych mieszkancow w okolicy powoduje wiecej skutkow pozytywnych niz
zagrozen. Respondenci zauwazajg ich dodatni wplyw na funkcjonowanie lokalnej
spotecznosci (,powiew Swiezosci...”, ,oni zauwazyli pewne zasoby, ktore byly ukryte, ktorych
my juz nie dostrzegaliSmy (...) odczarowali pewne miejsca, jak na przyktad park...”).
Z drugiej strony liczna grupa nowych mieszkancow pracuje i spedza czas wolny
w Warszawie, zatem nie uczestniczy w zyciu spotecznym gminy. Jednoczesnie wielu nowych
mieszkancow korzysta z lokalnych ustug publicznych, przyczyniajgc sie w ten sposob do
podniesienia ich jakosci (,oni majg konkretne oczekiwania...”, ,nakrecajg koniunkture, sg
odbiorcami réznych ustug...”). Podsumowujac ten watek, respondenci z gminy Brwinow
postrzegaja relacje ,starych” i ,nowych” mieszkancow w kategoriach wspoétpracy
i rownowagi (,chociaz ci starzy, zasiedziali mieszkancy sg takim autorytetem,
fundamentem...”).

Nasi rozmowcy z Milanéwka rowniez zwracali uwage na duze zréznicowanie

miejscowej spotecznosci, w tym podziat na ,tubylcow” i ,ludnos¢ naptywowa” (wyniki badan

59 Opracowanie strategii wspotpracy w dziedzinie Swiadczenia ustug spotecznych dla os6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym na obszarze Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow (tj. gmin Brwinow, Milanowek
i Podkowa Lesna) oraz lepszego dostosowania ustug w tym zakresie do zmian demograficznych. Raport
z badan ilosciowych i jakosciowych”, Lokalne Badania Spoteczne, 2015
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

jakosciowych)®0, Uczestnicy badania dostrzegajg wprawdzie szanse i potencjat rozwojowy,
zwigzany z osiedlaniem sie nowych mieszkancow, jednak podczas dyskusji skupiali sie
glownie na zagrozeniach i barierach integracji spotecznej. Podziat na ,starych” i ,nowych”
mieszkancow ma wymiar przestrzenny (,starzy mieszkaja w centrum, nowi na
obrzezach...”), ale przede wszystkim wigze sie z odmiennym stylem zycia i potrzebami
(,nowi mieszkancy sq zamknieci w swoich ogrodach, nie angazujg sie w zycie miasta...”,
,hie majg zaszczepionej aktywnosci...”). Na tle rozmoéwcow z innych gmin respondenci
z Milanéwka najczesciej formutowali krytyczne opinie na temat nowych mieszkancow,
ktorzy - zdaniem czesci badanych - ,nie czujg” lokalnej specyfiki, zatem mogg zmieni¢
dotychczasowy charakter miasta. Ten watek stat sie przedmiotem ozywionej dyskusiji, przy
czym uczestnicy spotkania roznili sie w swoich opiniach (,jesli ktos chce tu zamieszkac,
powinien sie dostosowac...”, ,chyba za bardzo chcemy, zeby oni przyjeli nasze zasady (...) ta
asymilacja ma by¢ na naszych warunkach...”). Podczas rozmowy pojawita sie rowniez
kwestia elitarnosci Milanowka, ktory, zdaniem wiekszosci badanych, obecnie nieco zatracit
swoj tradycyjny charakter (,ta elitarnos¢ w duzej mierze jest legendg (...) Milanowek byt
elitarny przed wojng (...) potem to sie zmienito...”).

Respondenci z Podkowy LeSnej w mniejszym stopniu byli sktonni interpretowac
zroznicowanie struktury mieszkancow w kategoriach zagrozenia dla spotecznej spojnosci
i utrzymania specyficzhego charakteru miasta®l. Zjawisko dynamiki zmian
demograficznych opisywano w sposob neutralny, analityczny. Podobnie jak w Milanowku,
podczas dyskusji pojawit sie watek specyficznego charakteru Podkowy - jej elitarnosci, czy

wrecz hermetycznosci (,jest podziat na starg i nowg Podkowe (..) one do dzi$ sie nie

60 Zrodto: jak wyzej
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

porozumialty...”, ,czeS¢ nowych mieszkancow traktuje to miejsce jak sypialnie, pracuje
w Warszawie, nie uczestniczy w zyciu miasta (...) ale ten brak aktywnosci to chyba cecha
dzisiejszych czasow...”). Podkowa LeSna jest miastem wtascicieli drogich nieruchomosci,
tradycyjne skupisko inteligencji i warszawskiej elity, przedstawicieli roznych zawodow, osob
aktywnych w zyciu publicznym i gospodarczym kraju (,miasto prywatne w dobrym tego
stowa znaczeniu...”, ,to Kryterium posiadania powoduje takg selekcje spoteczna...”, ,tu
mieszkajq ludzie, ktorzy dobrze zyjg, orientujq sie w tym, co sie dzieje, aktywni, aspirujacy,
o wysokich dochodach...”). WiekszoS¢ rozmowcow uwaza, ze mozna moOwi¢ o pewnych

regutach, czy etosie bycia podkowianinem, do ktérego zalicza sie miedzy innymi kultura

wspotpracy i potrzeba podejmowania aktywnosci spotecznej i kulturalnej (,etos
wspotpracy...”, ,starzy podkowianie majq swéj regulamin przyzwoitego zachowania...”, ,tu
jest taka tradycja, ze trzeba sie angazowac: spotecznie, politycznie, kulturalnie...”, ,u nas

zawsze jest wysoka frekwencja wyborcza, duzo osob dziata w organizacjach...”).

Analizujac liczne opracowania warto zwréci¢ uwage na pewna charakterystyczng
ceche obszaru PTO, zwigzang z sytuacjg ekonomiczng miejscowej ludnosci. Chodzi tu
mianowicie o kwestie duzego zréznicowania dochodéw w powigzaniu z wysokimi kosztami
utrzymania i niska jakoscig miejsc pracy, dostepnych na poziomie lokalnym. Obszerny opis
tego zjawiska mozna odnalez¢ w Lokalnej Strategii Rozwoju Stowarzyszenia Lokalna Grupa
Dziatania ,Zielone Sasiedztwo”: ,..zaréwno w analizie SWOT, jak i w dalszej czesci
niniejszej analizy, zwrocono uwage, ze wiekszym problemem jest rozwarstwienie
dochodowe i obiektywnie niskie dochody czesci mieszkancow, niz liczba oséb formalnie
bezrobotnych. Przy wysokich kosztach Zycia na tym terenie bardzo znaczgco obniza to

jakosc¢ zycia czesci mieszkancow i powoduje ryzyko ich spotecznego wykluczenia...”s2.

62 Lokalna Strategia Rozwoju Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania ,Zielone Sasiedztwo”, Brwinéw -
Podkowa Les$na, pazdziernik 2013 (dokument obejmuje obszar gminy Brwinow i miasta Podkowa Lesna, nie
dotyczy natomiast Milanowka, ktory dotaczyt do obszaru LGD we wrzesniu 2014 roku)
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

Zebrany materiat®3 pokazuje rowniez, ze w gminach obszaru PTO wystepuje napiecie
miedzy koniecznoscia zachowania dotychczasowych zasobow | dziedzictwa (np.
kulturalnego, historycznego, przyrodniczego) a potrzebami rozwojowymi. Wydaje sie, ze
kluczowym wyzwaniem jest umiejetne pogodzenie troski o ochrone kultury, przestrzeni,
przyrody i krajobrazu z rozwojem spotecznym i gospodarczym. W tym celu konieczne sg
dziatania mediacyjne, zmierzajace do zbudowania trwatego kompromisu miedzy gtownymi
interesariuszami obszaru PTO. Ten dialog powinien obejmowac jak najszersze spektrum
lokalnych aktorow spotecznych, reprezentujacych rézne sektory, spotecznosci i Srodowiska.

Do wspolnych cech gmin obszaru PTO zaliczy¢ mozna rowniez trendy demograficzne,
zwigzane ze zmiang struktury wieku mieszkancow, a wiec malejgcy udziat ludnosci w wieku

produkcyjnym i rosngcy odsetek seniorow w populac;ji.

Tabela 28. Udziat ludnosci w wieku przedprodukecyjnym w ludnosci ogétem (w proc.)s4

jednostki terytorialne 2005 2008 2011 2014
gmina Brwinow 19,2 18,1 19 19,4
Brwinow miasto 19,1 18,4 18,6 18,9

Brwinow wies 19,3 17,8 19,5 19,9

Milanowek 18,8 18,6 17,6 17,8

Podkowa LeSna 18,7 17,6 18,5 17,9

Obszar PTO 19 18,2 18,4 18,7

wojewodztwo mazowieckie 19,7 18,8 18,6 18,5
Polska 20,6 19,3 18,5 18

63 Opracowanie strategii wspotpracy w dziedzinie Swiadczenia ustug spotecznych dla os6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym na obszarze Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow (tj. gmin Brwinéw, Milanowek
i Podkowa Lesna) oraz lepszego dostosowania ustug w tym zakresie do zmian demograficznych. Raport
z badan ilosciowych i jakosciowych”, Lokalne Badania Spoteczne, 2015

647r6dto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

Tabela 29. Udziat ludnosci w wieku produkcyjnym w ludnosci ogotem (w proc.)é8

Jednostki terytorialne 2005 2008 2011 2014
gmina Brwinow 63,5 63,9 63,1 61,6
Brwinéw miasto 63,3 63,1 62,4 60,9

Brwinow wies 63,6 64,9 64 62,4
Milanéwek 63,1 62,9 63,2 61

Podkowa Lesna 61,8 61,4 58,7 56,5

Obszar PTO 63,2 63,3 62,7 60,9
wojewodztwo mazowieckie 63,5 63,8 63,3 62
Polska 64 64,5 64,2 63

Tabela 30. Udziat ludno$ci w wieku poprodukcyjnym w ludno$ci ogétem (w proc.)eé

Jednostki terytorialne 2005 2008 2011 2014
gmina Brwinoéw 17,3 18 17,9 19
Brwinow miasto 17,6 18,5 19 20,2

Brwinow wies$ 17 17,3 16,5 17,8

Milanowek 18,1 18,5 19,3 21,3

Podkowa Lesna 19,5 20,9 22,8 25,5

Obszar PTO 17,8 18,5 18,8 20,4

wojewodztwo mazowieckie 16,8 17,4 18,1 19,5
Polska 15,4 16,2 17,3 19

Obszar PTO charakteryzuje sie relatywnie niskim udziatem ludnosci w wieku
produkcyjnym i zarazem wysokim odsetkiem os6b w wieku poprodukcyjnym (na tle
wskaznikow regionalnych i ogolnokrajowych). Co istotne, obydwa te zjawiska

charakteryzuja sie pewng dynamika: udziat os6b w wieku produkcyjnym spada, natomiast

65Zr6dto: jak wyzej
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

odsetek ludnosci w wieku poprodukcyjnym systematycznie zwieksza sie w latach 2005-
2014. Na tle pozostatych JST wyrdznia sie populacja mieszkancow Podkowy LesSnej,
o szczegblnie niskim udziale os6b w wieku produkcyjnym (56,5 proc. w roku 2014)
i wysokim odsetku ludnosci w wieku poprodukcyjnym (25,5 proc. w roku 2014). Analizujac
powyzsze dane warto zwréci¢c uwage na specyficzng strukture demograficzng terenow
wiejskich gminy Brwinow, na ktérych zamieszkuje szczeg6lnie liczna grupa oséb w wieku
przedprodukcyjnym przy relatywnie niskim udziale ludnosci w wieku poprodukcyjnym.
Powyzsza obserwacja z pewnoscig wigze sie ze wspomniang charakterystyka tego obszaru,
ktory posiada cechy ,sypialni” duzego miasta. Jak mozna przypuszcza¢, wsrod osob
nabywajacych nieruchomosci i osiedlajagcych sie na tym terenie przewazajg ludzie
w relatywnie mtodym lub Srednim wieku, w tym rodziny z dziecmi.

Kwestia narastajgcego udziatu seniorow w populacji mieszkancow obszaru PTO
znalazta odzwierciedlenie rowniez w badaniach iloSciowych i jakoSciowych z roku 201567,
Miedzy innymi oceniano oferte spedzania czasu wolnego dla os6b starszych, ktéra
postrzegana jest jako niewystarczajgca (dotyczy to wszystkich gmin obszaru PTO). W opinii
badanych brakuje przede wszystkim bezptatnych lub dostepnych cenowo propozycji. Ze
wzgledu na rosnacy udziat osob starszych w populacji konieczne jest sformutowanie polityki
senioralnej obszaru PTO i zapewnienie osobom nalezacym do tej grupy wiekowej dostepu
do ustug spotecznych, ktore beda odpowiadaé ich potrzebom. Tego rodzaju ustugi powinny
by¢ profilowane na podstawie poglebionej analizy segmentacyjnej. W odniesieniu do
bardziej zamoznych seniorow ustugi te moglyby by¢ swiadczone na zasadach rynkowych,

w innych przypadkach mozna rozwazy¢ stworzenie pewnych rozwigzan opartych na pracy

67 Opracowanie strategii wspotpracy w dziedzinie Swiadczenia ustug spotecznych dla os6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym na obszarze Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow (tj. gmin Brwinow, Milanowek
i Podkowa Lesna) oraz lepszego dostosowania ustug w tym zakresie do zmian demograficznych. Raport
z badan ilosciowych i jakosciowych”, Lokalne Badania Spoteczne, 2015
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Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
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ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
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wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

wolontariuszy. Do istotnych wyzwan nalezy rowniez usprawnienie komunikacji spotecznej,
w tym dotarcie do tych seniorow, ktorzy przezywaja swojg staroS¢ w samotnosci i nie
korzystali z dotychczasowej oferty.

Obszerny opis oferty w zakresie spedzania czasu wolnego przez dzieci i mtodziez
znajdujemy w wybranych dokumentach strategicznych i programowych obszaru PTO. Tego
rodzaju informacje zostaty zaczerpniete m.in. z badan ankietowych, zrealizowanych
w gminie Brwinow: ,...szukajgc z kolei przyczyn negatywnych zjawisk spotecznych wsrod
dzieci i mtodziezy w problemach wystepujacych w srodowisku lokalnym, badani szczegélng
uwage zwrocili na brak miejsc spotkan, np. klubow mitodziezowych (24,6 proc.), brak
perspektyw po zakonczeniu edukacji (18,8 proc.) oraz ograniczony dostep do placowek
kulturalnych i obiektow sportowo-rekreacyjnych (17,2 proc.). Odpowiedzig na problemy,
z ktorymi zmagaja sie dzieci i mtodziez w gminie mogtoby by¢ zabezpieczenie potrzeb
bytowych dzieci z rodzin ubogich (dozywianie, wyposazenie w podreczniki i pomoce szkolne,
organizacja wypoczynku; 13,6 proc.), organizowanie miejsc spotkan (9,4 proc.), zwiekszenie
liczby patroli w miejscach publicznych w gminie (9,3 proc.), budowa placow zabaw
i obiektow sportowo-rekreacyjnych (8,8 proc.), rozszerzenie oferty zaje¢ pozalekcyjnych
(8,6 proc.) oraz wptywanie na dostosowanie kierunkow ksztatcenia do potrzeb lokalnego
rynku pracy (8,1 proc.)"¢8,

W miescie Milanowek przeprowadzona zostata diagnoza sytuacji miodziezy,
w ramach ktorej zrealizowano badania ankietowe: ,Badania pozwolity zdiagnozowacé
otoczenie uczniow pod katem wystepowania zachowan o cechach patologii spotecznej oraz
uzyska¢ informacje na temat dziatan opiekunczo-wychowawczych, profilaktycznych

i leczniczych prowadzonych wsrod dzieci i mitodziezy. (..) Analizujgc potrzeby dzieci

68 Program Wspierania Rodziny Gminy Brwinéw na lata 2015-2017"
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

i mtodziezy, ankietowani wskazywali na koniecznoS¢ zagospodarowania czasu wolnego
(tworzenie miejsc, w ktorych mtodziez mogtaby rozwijac¢ zainteresowania, dofinansowanie
zaje¢ pozalekcyjnych, wyjazdow do teatru i muzeum), krytycznie odnoszgc sie do oferty
miasta kierowanej do mtodziezy (...) Zastanawiajgc sie nad tym, w jaki sposob szkota moze
sie przyczyni¢ do poprawy sytuacji dziecka, pedagodzy wskazywali m.in. na mozliwos¢
rozwijania  wolontariatu ws$rod miodziezy gimnazjalnej, zapewniania uczniom
alternatywnych form spedzania czasu wolnego (poprzez prowadzenie zaje¢ pozalekcyjnych,
promowanie sportu) oraz odpowiedniej opieki psychologiczno-pedagogicznej”°.

W badaniach z roku 201570 oferta spedzania czasu wolnego dla mitodziezy na
obszarze PTO oceniana jest w sposéb umiarkowanie negatywny lub ambiwalentny. Przede
wszystkim zwracano uwage na zbyt matg liczbe propozycji bezptatnych, brak Kina,
natomiast pozytywnie postrzegane sg mozliwosci uprawiania sportu (boiska, Sciezki
rowerowe...). Jak wynika z analizowanego materiatu badawczego, poziom zagrozenia
uzaleznieniami na obszarze PTO jest do$¢ wysoki, zatem rekomendowany jest staty
monitoring i poglebiona ewaluacja dotychczasowych dziatan z zakresu profilaktyki
i zagospodarowania czasu wolnego.

Do wspolnych cech gmin obszaru PTO mozna rowniez zaliczy¢ silne poczucie
tozsamosci lokalnej i relatywnie wysoki - jak na polskie warunki - kapitat spoteczny. Ten
watek zostal szerzej opisany w jednym z poprzednich rozdziatow, jednak warto
przypomnie¢, ze zdecydowana wiekszos¢ badanych mieszkancow obszaru PTO deklaruje

poczucie zwigzku ze swojg gmina. 83 proc. badanych wigze przysztos¢ - wtasng i swojej

69 Strategia Integracji i Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta Milanowka na lata 2011-2015”

70 Opracowanie strategii wspotpracy w dziedzinie Swiadczenia ustug spotecznych dla oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym na obszarze Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow (tj. gmin Brwinow, Milanowek
i Podkowa Lesna) oraz lepszego dostosowania ustug w tym zakresie do zmian demograficznych. Raport
z badan ilosciowych i jakosciowych”, Lokalne Badania Spoteczne, 2015
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

rodziny - z aktualnie zamieszkiwang gming. Przeszto potowa uczestnikow pomiaru
deklaruje, ze tacy ludzie, jak oni maja wplyw na to, co dzieje sie w ich gminach. Niemal co
trzeci mieszkaniec obszaru PTO podziela poglad, ze ,wiekszosci ludzi mozna zaufac”, co
mozna uzna¢ za relatywnie wysoki wynik, biorac pod uwage wskazniki ogolnopolskie.
Blisko 70 proc. badanych mieszkancow obszaru PTO ocenia swoje relacje z sasiadami jako
zadowalajace. 63 proc. badanych podejmowato przynajmniej jedng z form aktywnosci
obywatelskiej. NajczesSciej wystepujace przejawy zaangazowania to korzystanie z czynnego
prawa wyborczego, udziat w spotkaniach z przedstawicielami samorzadu terytorialnego,
a takze popieranie inicjatyw spotecznych w sprawach lokalnych. 34 badanych mieszkancow
obszaru PTO czytato lub przegladato jakakolwiek gazete lokalng (o zasiegu gminnym lub
powiatowym) w okresie ostatniego roku. Przeszto 7 na 10 badanych deklaruje uczestnictwo
w ostatnich wyborach lokalnych, ktore odbyly sie jesienig roku 2014. Rzeczywista
frekwencja w wyborach samorzadowych na obszarze PTO jest nieco nizsza od
deklarowanej, lecz relatywnie wysoka na tle regionu i kraju. 7 proc. ankietowanych
mieszkancow obszaru Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow deklaruje dziatalnosé
w przynajmniej jednej organizacji pozarzgdowej, przy czym wskaznik ten jest nieco nizszy
od analogicznych danych ogoélnopolskich. Podczas badan jakosciowych wiekszos¢
respondentow podzielata natomiast opinie, ze ich spotecznosci lokalne sg ponadprzecietnie
aktywne spotecznie. We wszystkich gminach obszaru PTO deklarowano wysoki poziom
aktywnosci, ktorego przejawami sg np. wysoka frekwencja wyborcza, duza liczba preznie
dziatajacych organizacji pozarzadowych, a takze inicjatyw nieformalnych. Respondenci
z Milanowka i Podkowy LeSnej wspominajg o dtuzszej historii i etosie zaangazowania na
rzecz dobra wspolnego, natomiast osoby reprezentujace gmine Brwinow zauwazajg rozwoj

tego rodzaju aktywnosci w okresie ostatnich kilku lub kilkunastu lat72.

71 Zrddto: jak wyzej
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spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
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Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.
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Mimo odnotowanych ocen pozytywnych w uzyskanych wynikach mozna rowniez
odnalez¢ pewne sygnaty swiadczace o tym, ze mieszkaiicy oczekujg wiekszej otwartosci
wladz na dialog z lokalng spotecznoscia. Tego rodzaju oczekiwania sg obecnie dosé
powszechne i z pewnoscia ich zrodtem nie sg wytgcznie czynniki lokalne. W ostatnich latach
w Polsce realizowanych jest wiele przedsiewzie¢ z zakresu kreowania tzw. partycypac;ji
spotecznej, a wiec uczestnictwa obywateli w procesie decyzyjnym. Miedzy innymi mozna tu
wymieni¢ stopniowe upowszechnianie takich mechanizmoéw, jak konsultacje spoteczne, czy
budzet obywatelski. Tego rodzaju przedsiewziecia mogg przektada¢ sie na coraz
powszechniej formutowane oczekiwania, ze wladze samorzadowe bedg w wiekszym
stopniu odwotywac sie do zasobow spotecznych. W zwigzku z powyzszym rekomendowane
jest podjecie dziatan zmierzajacych do kreowania spotecznej aktywnosci i obywatelskiej
partycypacji, z wykorzystaniem lokalnych lideréw i organizacji pozarzagdowych72,

Jak pokazujg zebrane dane, aktywno$¢ gospodarcza mieszkancow obszaru PTO jest
relatywnie wysoka na tle wojewodztwa mazowieckiego, a takze w poréwnaniu do
wskaznikow ogolnopolskich. Dotyczy to zarowno liczby podmiotow gospodarczych, jak
i osob fizycznych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg w przeliczeniu na liczbe ludnosci.
Najwiecej podmiotow gospodarczych w przeliczeniu na 10 tys. ludnosci funkcjonuje
w Podkowie Lesnej. Kolejnym wskaznikiem odzwierciedlajacym poziom aktywnosci
gospodarczej jest liczba osob fizycznych prowadzacych dziatalnosé gospodarcza na 1000
mieszkancow. Po raz kolejny na pierwszym miejscu znalazta sie Podkowa Lesna, zas dwie

pozostate gminy rowniez osiggaja relatywnie wysokie parametry.

72 Zrodto: jak wyzej
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

Obszar PTO charakteryzuje sie rowniez relatywnie wysokimi wskaznikami rozwoju

ekonomicznego, a takze korzystng sytuacjg na rynku pracy.

Tabela 31. Produkt Krajowy Brutto na 1 mieszkanca w podregionach: warszawskim zachodnim
i warszawskim wschodnim na tle regionu i kraju?3

jednostka rok na 1 mieszkanca

terytorialna w ziotych Polska = 100

ewéd 2010 59217 158,7

m‘g;‘)"’xleitlz‘l’: 2011 63776 158,2

2012 66755 159,2

podregion 2010 45714 1225

warszawski 2011 50399 125,0

zachodni 2012 52637 1255

Informacje na temat PKB gromadzone sg w ujeciu regionalnym, a takze na poziomie
podregionow. Co istotne, ze wzgledu na sposob zbierania danych przez instytucje statystyki
publicznej, gminy nalezace do obszaru PTO przyporzadkowane zostaly do podregionu
warszawskiego zachodniego, ktory obejmuje powiaty: grodziski, grojecki, piaseczynski,
pruszkowski, sochaczewski, warszawski zachodni i zyrardowski. Poniewaz nie ma
mozliwosci podania precyzyjnych danych dotyczacych obszaru PTO, prezentowane
wskazniki mozna potraktowaé jako przyblizone miary poziomu rozwoju gospodarczego
danej jednostki terytorialnej.

Przede wszystkim nalezy zaznaczy¢, ze wojewodztwo mazowieckie osigga najwyzsza
wartoS¢ PKB na glowe mieszkanca sposrod wszystkich regionow kraju, przy czym
parametry te sg ,zawyzane” przez bogata Warszawe. Podregion warszawski zachodni ma

wskazniki, ktorych wartosci przewyzszajg Srednig ogolnopolska, a jednoczesnie nizsze od

73 Gtéwny Urzad Statystyczny
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Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
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Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

regionalnych. W zwigzku z powyzszym z duzym prawdopodobienstwem mozna stwierdzic,
ze poziom rozwoju gospodarczego obszaru PTO jest ponadprzecietnie wysoki w skali kraju,

lecz nie dorownuje wysokiej Sredniej dla wojewodztwa mazowieckiego.

Tabela 32. Udziat bezrobotnych zarejestrowanych w liczbie ludnosci w wieku produkcyjnym i pracujgcy na
1000 ludnosci, dane za rok 201374

udziat bezrobotnych
jcnosttooriane | | Srdesruanich wleste | pracu nadoce,
w2013 r.
gmina Brwinow 6% 126
Brwinow miasto brak danych 105
Brwinow wies brak danych 149
Milanowek 4,6% 134
Podkowa Lesna 3,1% 172
Obszar PTO 5,2% 133
woj. mazowieckie 8,5% 272
Polska 8,8% 226

Udziat bezrobotnych zarejestrowanych w liczbie ludnosci w wieku produkcyjnym na
obszarze PTO jest znacznie nizszy w poréwnaniu do analogicznych wskaznikow
regionalnych i ogélnokrajowych. Najbardziej korzystng sytuacje odnotowano w Podkowie
Lesnej, zaS na tle pozostatych JST negatywnie wyrdznia sie gmina Brwinow. Liczba

pracujacych na 1000 mieszkancow na obszarze PTO jest zdecydowanie nizsza

747r6dto: jak wyzej

75 Dane dotycza podmiotéow gospodarczych, w ktorych liczba pracujacych przekracza 9 os6b, bez pracujgcych
w gospodarstwach indywidualnych w rolnictwie
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Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
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Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

w poréwnaniu do wskaznikow dla regionu i kraju. Sposrod porownywanych jednostek
terytorialnych najbardziej korzystnie wypada pod tym wzgledem Podkowa Lesna. Dodajmy,
ze powyzsze dane s3g niepetne, poniewaz nie obejmujg oso6b zatrudnionych
w mikroprzedsiebiorstwach, a takze pracujgcych w indywidualnych gospodarstwach
rolnych.

Powyzsze dane przektadaja sie rowniez na sposob postrzegania jakosci zycia przez
mieszkancéw obszaru PTO. Blisko 40 proc. badanych pozytywnie ocenia poziom Zzycia
w swoich gminach, natomiast odmienng opinie¢ na ten temat formutuje 4 na 100
uczestnikow pomiaru. 63 proc. badanych na obszarze PTO jest zadowolonych z dziatalnosci
wiladz swoich gmin. Odmienng opinie na ten temat ma 5 proc. ankietowanych. Badani
najczesciej uwazajg, ze ich gminy sg przyjaznym miejscem do zycia, dynamicznie sie
rozwijaja, ponadto chcieliby, aby ich dzieci uczyly sie w miejscowych szkotach. Prawie
potowa ankietowanych mieszkancow obszaru PTO woli spedza¢ czas wolny na terenie

swojej gminy niz poza nig?’e.

2.7. Komunikacja spoteczna na obszarze PTO

Komunikacji spotecznej poswiecony byt specjalny blok pytan w badaniu
internetowym z pazdziernika roku 2015. Ponadto zagadnienie to bylo szczegotowo
omawiane podczas Zogniskowanego Wywiadu Grupowego, zrealizowanego na potrzeby

Planu Marketingu Spotecznego.

76 Opracowanie strategii wspotpracy w dziedzinie Swiadczenia ustug spotecznych dla os6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym na obszarze Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow (tj. gmin Brwinow, Milanowek
i Podkowa Lesna) oraz lepszego dostosowania ustug w tym zakresie do zmian demograficznych. Raport
z badan ilosciowych i jakosciowych”, Lokalne Badania Spoteczne, 2015
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoleczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

Wykres 33. Zrédta wiedzy na temat spraw lokalnych?7

z internetowej strony urzedu gminy/miasta

z wlasnych obserwacji

Z rozmow ze znajomymi, sasiadami, czlonkami rodziny

z biuletynu wydawanego przez samorzad gminy

z prasy lokalnej

z profilu gminy/miasta na portalu Facebook

z innych niz strona urzedu gminy,/miasta portali
internetowych

ze spotkan wladz gminy,/miasta z mieszkancami

z plakatow umieszczanych na klatkach schodowych, na
tablicach informacyjnych lub w ohiektach...

z radia

z prasy ogolnokrajowej

z innych zrodet

z telewizji

I 837
. 83 %
I 70 %
I 60%
I 6 0%
I 50 %
I 40 %

I 40%

I 27 %

Il 8%

M 6%

W 4%

B 3%

Najczesciej wymieniane zZrodta informacji na temat spraw lokalnych to internetowe

strony gmin obszaru PTO, a takze wiasne obserwacje. 7 na 10 badanych czerpie tego

rodzaju wiedze z rozmoéw z cztonkami rodziny, znajomymi i sasiadami. Do istotnych

nos$nikow informacji

nalezy rowniez zaliczy¢é biuletyny wydawane przez samorzady

poszczegolnych gmin, prase lokalna, a takze gminne profile na portalu Facebook. Na

77 Badanie iloSciowe i jakoSciowe na potrzeby Planu Marketingu Spotecznego, CAWI (N=136), FGI (N=1),

Lokalne Badania Spoteczne, 2015
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

uwage zastuguje niska pozycja ,tradycyjnych” mediow elektronicznych (radia i telewizji),

a takze papierowych mediow o zasiegu ponadlokalnym. Na kolejnych trzech wykresach

prezentujemy informacje dotyczace lokalnego rynku mediow, a takze korzystania z mediow

spotecznosciowych.

Wykres 34. Czytelnictwo prasy lokalnej w okresie ostatniego miesigca’®

Gazeta WPR I /1%

Kurier Poludniowy (wydanie pruszkowsko-
grodziskie)

Wspalny Powiat

Bibula Milanowska

nie czytalem(am) lokalnej prasy w okresie
ostathiego miesiaca

Co? Gdzie? Kiedy? Na Mazowszu
Gazeta Bogoria

Flesch Mazowsza

Gazeta Grodziska

Gazeta Mazowiecka

inna gazeta

Gazeta Nowatorska

Express Wieczorny

78 Zrodto: jak wyzej
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

Wykres 35. Korzystanie z lokalnych portali informacyjnych w okresie ostatniego miesigca?®

wpr24.pl I 59 %

nie korzystatem(am) z lokalnych portali
informacyjnych w okresie ostatniego...

inny lokalny portal informacyjny [N 15%

N 24 %

grodzisknews.pl | 15%
obiektyw.info |G 15%
kurierpoludniowy.pl I 13%
bibulamilanowska.eu [l 8%
wspolnypowiat.pl [l 6%
cowmiescie.pl Il 5%
gazetabogoria.pl M 4%
gazetamazowiecka.pl M 4%

fleschmazowsza.com.pl | 1%
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

Wykres 36. Korzystanie z mediow spotecznosciowych w okresie ostatniego miesigca8?

Facebook | 76 %
YouTube NN 46 %

nie korzystalem(am) z mediow o
spolecznosciowych w okresie ostatniego..._ L2

Instagram [ 13%

fora internetowe [l 7%
inne media spotecznosciowe [l 6%
Twitter 1l 6%

Przynajmniej 1 tytut prasy lokalnej w okresie ostathiego miesigca czytato 82 proc.
ankietowanych. Na miejscowym rynku mediow papierowych dominujacg pozycje majag
2 tytuly: ,Gazeta WPR” oraz ,Kurier Potudniowy - wydanie pruszkowsko-grodziskie”.
%4 badanych korzystato z przynajmniej jednego lokalnego portalu informacyjnego w okresie
ostatnhiego miesigca. Zdecydowanym liderem jest portal ,wpr24.pl”. 15 proc. wskazato
»inny lokalny portal informacyjny” - w tej kategorii wymieniano przede wszystkim oficjalne
serwisy gmin obszaru PTO. 83 proc. respondentow korzystato z przynajmniej jednego
medium spotecznosciowego w okresie miesigca poprzedzajgcego badanie - tu
zdecydowanym liderem jest portal ,Facebook”. Co istotne, powyzsze wyniki w duzym
stopniu pokrywajg sie z eksperckimi opiniami, ktore zostaty zebrane podczas

Zogniskowanego Wywiadu Grupowego na temat komunikacji spotecznej na obszarze PTO.

80 Zrodto: jak wyzej
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoleczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow

Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

Tabela 37. Akceptacja stwierdzen na temat komunikacji spotecznejsi

Samorzad mojej

Samorzad mojej
gminy/miasta

. . odejmuje .
gminy/miasta dziaFi)ani ; najrzecz Samorzad mojej
nalezycie informuje wlaczenia gminy/miasta liczy
mieszkancow mie:lzkaﬁcéw sie z opinig
0 swojej DS mieszkancow
dziatalnosci podejmowania
waznych decyzji
Zdecydowanie sie zgadzam (5) 12% 12% 10%
Raczej sie zgadzam (4) 35% 24% 26%
Czesciowo sie zgadzam, czesciowo sie nie zgadzam (3) 24% 27% 29%

nie wiem/trudno powiedzie¢

0%

1%

2%

Srednia (skala 1-5)

3,18

3,00

2,96

W przypadku wszystkich trzech powyzszych stwierdzen Srednie ich akceptacji sg

zblizone do Srodkowej kategorii odpowiedzi w skali pieciostopniowej. Oznacza to opinie

neutralng lub ambiwalentna. W najwiekszym stopniu podzielany jest poglad, ze samorzady

gmin obszaru PTO nalezycie informujg mieszkancow o swojej dziatalnosci. Powyzsze dane

pokazuja, ze poszczegolne JST majg pewne osiggniecia, jednak wcigz moglyby wiele zrobic¢

na rzecz usprawnienia komunikacji spotecznej i wigczenia mieszkancow do procesu

podejmowania kluczowych decyzji.

81 Zrodto: jak wyzej
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoleczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

2.8. Grupy docelowe i pozadane kierunki dziatan objetych Planem

Dane na temat grup docelowych i potencjalnych kierunkow dziatan objetych Planem
Marketingu Spotecznego zostaly zgromadzone w badaniu internetowym z pazdziernika roku
2015, a takze podczas Zogniskowanego Wywiadu Grupowego z ekspertami z zakresu

komunikacji spoteczne;.

Wykres 38. Pozadane kierunki dziatai na rzecz zwiekszenia poziomu integracji i aktywnosci spotecznej82

dziatania na rzecz zwiekszenia poczucia

tozsamosci lokalnej i identyfikacji z miejscem _ 50%

zamieszkania
dziatania na rzecz zwiekszenia poziomu _ 38%
aktywnosci spolecznej 0
dziatania na rzecz zwiekszenia poczucia _ 349
bezpieczenstwa 0
dziatania na rzecz integracji mieszkancow _ 26%
roznych gmin obszaru PTO 0
dziatania na rzecz integracji ,starych” i _ 299
Lnhowych” mieszkancow gmin obszaru PTO 0

dziatania na rzecz integracji mieszkancow gmin n
obszaru PTO o roznej sytuacji materialnej - 12%

innedziatania Ml 4%

Odpowiadajgc na powyzsze pytanie respondenci mogli wskaza¢ maksymalnie

2 odpowiedzi. NajczeSciej wymieniano dziatania na rzecz zwiekszenia poczucia tozsamosci

82 7r6dto: jak wyzej
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoleczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

lokalnej, zas na kolejnych miejscach znalazly sie przedsiewziecia zmierzajgce do

zwiekszenia poziomu aktywnosci spotecznej oraz podniesienia poziomu bezpieczenstwa.

Wykres 39. Grupy docelowe dziatan na rzecz zwiekszenia poziomu integracji i aktywnosci spotecznejs?

miodziezw wieku 15 lat i starsza I 66%
Jowi” mieszkancy gmin obszaru PTO IS 56%
»starzy” mieszkarncy gmin obszaru PTO s 41%
dziecido 15.roku zycia I 28 %
seniorzy N 23%
kobiety I 11%
osoby zyjace w ubostwie N 10%
imigranci Il 8%
osoby niepetnosprawne Il 8%
osoby bezrobotne Wl 5%
inna grupa M 4%
osoby opuszczajace zaklady karne 1 1%

osoby chore psychicznie 1 1%

NajczeSciej wymieniane grupy docelowe dziatan integrujgcych i aktywizujgcych
lokalne spotecznosci to przede wszystkim mtodziez, ,nowi”, a takze ,zasiedziali”
mieszkancy obszaru PTO, dzieci, a takze seniorzy. Pozostate kategorie odpowiedszi,
zwlaszcza osoby zaliczane do grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, byty

zdecydowanie rzadziej wskazywane przez uczestnikow pomiaru.

83 Zrodto: jak wyzej
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoleczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

Wykres 40. Instytucjonalne grupy docelowe dziatan na rzecz zwiekszenia poziomu integracji i aktywnosci
spotecznejd4

instytucje publiczne, w tym jednostki
i . 51%
samorzadu terytorialnego
organizacie pozarzadowe | /7%

grupy nieformalne (np. kota gospodyn

wiejskich, zespoty ludowe, grupy || NN 7%

hobbystow...)

osoby fizyczne | MM 35%
przedsiebiorcy |G 17%

inne podmioty | 1%

Jako podmioty, do ktorych powinny by¢ adresowane dziatania na rzecz zwiekszenia
poziomu aktywnosci i integracji spotecznej najczesciej wskazywano instytucje publiczne,
w tym jednostki samorzadu terytorialnego. Do tej grupy mozna zaliczy¢ rowniez jednostki
podlegte samorzadom, jak np. instytucje kulturalne, sportowe czy dziatajgce w obszarze
polityki spotecznej. Drugg istothng grupg docelowg sg, zdaniem badanych, organizacje

Ltrzeciego sektora”. Na kolejnych miejscach wymieniano grupy nieformalne i osoby
fizyczne. 17 proc. respondentow wskazato przedstawicieli lokalnego biznesu jako
adresatow dziatan aktywizujacych i integrujacych. Co niezmiernie istotne, niektore
z wymienionych grup docelowych moga by¢é rowniez wspotwykonawcami dziatan

realizowanych w ramach Planu Marketingu Spotecznego.

84 Zrodto: jak wyzej
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

MINISTERSTWO
INFRASTRUKTURY
IROZWOJU

3. Operacjonalizacja Planu

3.1. Generalne zatozenia

Plan Marketingu Spotecznego zostat przygotowany w perspektywie czasowej do roku
2020. Niniejszy dokument jest powigzany ze ,Zintegrowang strategia rozwigzywania
problemoéw spotecznych oraz wspierania rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow”, a takze - co za tym idzie - z gminnymi
dokumentami o charakterze strategicznym i programowym.

Szczegotowo omowiony w tym dokumencie materiat badawczy uprawnia do
stwierdzenia, ze dotychczasowe dziatania partnerskie gmin w ramach obszaru PTO mialy
charakter akcyjny, dorazny, a ich mankamentem byt brak ciagtosci, kontynuacji, jak
rowniez wystarczajgcej koordynacji. Niezmiernie istothg barierg wspotpracy jest rowniez
niesprawna komunikacja wewnetrzna, zwitaszcza niewystarczajacy przeptyw informacji
miedzy partherami.

W zwigzku z powyzszym rekomendowane jest utworzenie instytucjonalnych ram
funkcjonowania partnerstwa w dtuzszej perspektywie czasowej. Niniejszy Plan Marketingu
Spotecznego zakiada zatem powolanie organizacji pozarzadowej pod nazwa
Stowarzyszenie ,Podwarszawskie Trojmiasto Ogrodow”, ktéra skupiac bedzie gminy
partnerskie obszaru PTO (gmine Brwinow oraz miasta: Milanowek i Podkowa Lesna). Rolg
nowego podmiotu bedzie wspieranie i koordynacja dziatan partnerstwa w wybranych
sferach zycia, zas jego szczegotowe kompetencje i zakres autonomii bedg uzaleznione od
decyzji politycznych, podejmowanych przez wtadze poszczegoinych gmin.

Z pewnosScig mozna zatozy¢, ze nowa organizacja odpowiedzialna bedzie za

zarzgdzanie markg PTO, w tym koordynowanie wspolnych dziatan z zakresu marketingu,

www.lokalnebadania.com L&
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

promocji, komunikacji spotecznej. Z pewnoscig mozna tu wymieni¢ m.in. wspélne dla
obszaru PTO przedsiewziecia kulturalne lub sportowe, a takze projekty wspierajace
i wzmacniajagce poczucie lokalnej tozsamosci, poczucie bezpieczenstwa, jak rowniez
sprzyjajace integracji i aktywnosci spotecznej. Innymi stowy, nowy podmiot odpowiadac
bedzie za realizacje szeroko rozumianych dziatan partnerskich. W ten spos6b wypetniona
zostanie istotna luka, zapewniona bedzie cigglos¢ i kontynuacja roznych przedsiewziec
w ramach PTO.

Powstanie nowej organizacji nie musi by¢ jednak rownoznaczne z odebraniem czesci
kompetencji juz istniejagcym podmiotom. Przeciwnie, chodzi raczej o uzupetnienie niz
zastgpienie ich dotychczasowej dziatalnosci. Kwestie zwigzane z komunikacjg spoteczng
i promocjg w poszczegolnych gminach powinny by¢ realizowane w podobny sposob, jak
w latach ubiegtych, natomiast nowy podmiot stanie sie koordynatorem i inicjatorem
przedsiewzie¢ partnerskich, a takze gospodarzem marki PTO. Jak juz wspomniano,
w latach ubieglych tego rodzaju dziatania nie byly realizowane w sposob systematyczny, ani
efektywny, zatem nowe stowarzyszenie podejmie zadania, ktore dotychczas byly silnie
rozproszone, realizowane w sposob akcyjny lub w ogéle nie byly wykonywane.

Ponadto indywidualne dziatania poszczegdinych gmin rowniez moga byé
realizowane pod marka Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow, jesli spetniac beda
ustalone i zaakceptowane przez wszystkich partnerow warunki brzegowe (np. wzajemne
informowanie sie o planowanych wydarzeniach, komplementarnos¢ dziatan zamiast
niepotrzebnej konkurencji miedzy partnerami, wzajemne korzystanie i uzyczanie
posiadanych zasobow, w przypadku wydarzen kulturalnych lub sportowych - zapraszanie
odbiorcow z sgsiednich gmin). Stowem, chodzi o wypracowanie trwatego i skutecznego
modelu wspoétpracy, ktory sprzyjac bedzie osiggnieciu efektu pozytywnej synergii i tym

samym petniejszemu wykorzystaniu potencjatu gmin obszaru PTO.
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

Nalezy precyzyjnie okreslic komu, na jakich zasadach, w jakiej perspektywie
czasowej i na potrzeby jakich przedsiewzie¢ moze by¢ uzyczana marka PTO. Chodzi tu
mianowicie o uregulowanie sposobow i mozliwosci korzystania z marki PTO przez podmioty
zewnetrzne (niebedace stronami porozumienia). Nalezy zatozyé, ze - w uzasadnionych
przypadkach i po wypetnieniu pewnych kryteriow - prawo do jej wykorzystywania moze by¢
przyznane np. miejscowym organizacjom pozarzgdowym lub przedsiebiorcom.

Rownolegle z pracami nad przygotowaniem niniejszego Planu Marketingu
Spotecznego podjete zostaly wstepne ustalenia miedzy przedstawicielami wiadz trzech
gmin obszaru PTO o powotaniu Stowarzyszenia ,Podwarszawskie Trojmiasto Ogrodow”.
Miedzy innymi stworzony zostat wstepny projekt statutu nowej organizacji, ktory stat sie
przedmiotem konsultacji miedzy partnerami. W tym miejscu warto przytoczy¢ kilka
istotnych zapisow wspomnianego dokumentu, tych, ktére - zdaniem autoréw Planu
Marketingu Spotecznego - zastuguja na szczegélng uwage. Przede wszystkim projekt
statutu okreSla potencjalne obszary dziatan partnerskich: ,Stowarzyszenie (...) jest
dobrowolnym zrzeszeniem gmin zawartym dla wspierania idei samorzadu terytorialnego
i obrony wspalnych interesow z zakresu gospodarki komunalnej, kultury, sportu, turystyki,
oswiaty, bezpieczenstwa publicznego, profilaktyki spotecznej i ochrony sSrodowiska
naturalnego...”85. Dalej czytamy, ze do projektowanych celow nowej organizacji
naleza: ,... 1) wspieranie i rozwijanie idei samorzgdu terytorialnego oraz dgzenie do rozwoju
spoteczno - gospodarczego gmin bedacych cztonkami Stowarzyszenia, 2) zajmowanie
stanowisk w sprawach publicznych z zakresu gospodarki komunalnej, kultury, sportu,
turystyki, oswiaty, bezpieczenstwa publicznego, profilaktyki spotecznej i ochrony

Srodowiska naturalnego, 3) obrona wspadinych interesow cztonkéw Stowarzyszenia

85 Statut Stowarzyszenia ,Podwarszawskie Trojmiasto Ogrodow”, projekt z 27.10.2015 r.
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

z zakresu gospodarki komunalnej, kultury, sportu, turystyki, oswiaty, bezpieczenstwa
publicznego, profilaktyki spotecznej i ochrony Srodowiska naturalnego, 4) podniesienie
jakosci zycia mieszkancow, 5) rozwoj jakosciowy i ilosciowy infrastruktury technicznej
i spotecznej, w tym m.in. zwiekszenie przestrzeni publicznych stuzacych rekreacji
mieszkancow lub zagospodarowywanie istniejgcych, poszerzenie bazy mieszkan socjalnych
i komunalnych, modernizacja drog lokalnych, zwiekszenie dostepnosci tzw. szybkiego
Internetu i innych nowoczesnych technologii teleinformatycznych, 6) podniesienie jakosci
Swiadczonych ustug publicznych, 7) poprawa stanu bezpieczenstwa, 8) ochrona Srodowiska
naturalnego, 9) promocja Ilokalnego potencjatu kulturalnego, w tym dziedzictwa
kulturowego, 10) rozwoj przedsiebiorczosci...”86. Jako potencjalne formy wspélnego
dziatania w ramach obszaru PTO wymienia sie: ,...1) inicjowanie i  organizowanie
przedsiewziec i projektow kulturalnych, edukacyjnych, gospodarczych, z zakresu poprawy
bezpieczenstwa, rozwoju jakosciowego i iloSciowego infrastruktury technicznej, ochrony
Srodowiska i rozwoju przedsiebiorczosci, 2) prowadzenie dziatalnosci informacyjnej,
wydawniczej i szkoleniowej o tematyce zwigzanej z celami Stowarzyszenia, 3) wspotprace
Z pozarzagdowymi organizacjami krajowymi i zagranicznymi, 4) wspotdziatanie (w tym
zawieranie umow i porozumien) z jednostkami samorzadu terytorialnego, organizacjami
zrzeszajgcymi gminy, powiaty lub wojewodztwa (zwigzki i stowarzyszenia) i organami
administracji publicznej, 5) przyjmowanie i udzielanie grantéw, dotacji oraz innych form
pomocy finansowej w celu realizacji zadan statutowych, 6) aplikowanie o Srodki
pochodzace z Unii Europejskiej, z regionalnych programow operacyjnych i z budzetu

panstwa na przedsiewziecia i projekty zgodne z celami Stowarzyszenia...”87.

86 Zrodto: jak wyzej

87 Zrodto: jak wyzej
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

Wspomniany projekt statutu zawiera rowniez propozycje uregulowania sposobu
podejmowania decyzji, finanséw, majatku i struktury organizacyjnej nowego podmiotu.
Niezmiernie istotng kwestig jest sposob sprawowania przywodztwa w nowopowstajacym
stowarzyszeniu. Aktualnie liderem projektu Podwarszawskie Trojmiasto Ogrodow,
w ramach ktoérego przygotowane zostato niniejsze opracowanie, jest gmina Brwinow.
W projekcie statutu nowej organizacji zalozono, ze jej siedziba miesci¢ sie bedzie
w ,miescie Brwinowie”. Autorzy Planu Marketingu Spotecznego rekomendujg, aby
- niezaleznie od kwestii lokalizacji siedziby i uregulowania reprezentacji prawnej — nowy
podmiot utworzony przez udzialowcow partnerstwa nie posiadat jednego lidera, zas
przewodnictwo bylo sprawowane w sposob rotacyjny (np. w sposéb kadencyjny, kolejno
przez wszystkich partnerow). W ten sposob Stowarzyszenie zostanie zbudowane na
zasadach autentycznego partnerstwa, odwotujgcego sie do tradycyjnego rozumienia
samorzadnosci i demokracji lokalnej. Niezmiernie istotne jest rowniez precyzyjne
okreslenie prerogatyw nowej organizacji, zwlaszcza takie uregulowanie jej wspoétpracy
z poszczegbdlnymi gminami i ich komoérkami oraz jednostkami organizacyjnymi, aby
unikngé¢ potencjalnych sporow kompetencyjnych. Aby moéc skutecznie dziatac,
Stowarzyszenie ,Podwarszawskie Trojmiasto Ogrodow” musi posiada¢ odpowiednig range
i umocowanie w ramach istniejgcych struktur, a takze budzet adekwatny do postawionych
przed nim zadan.

Jak wynika z bogatego dorobku nauk spotecznych, ewentualny sukces instytuciji
demokratycznych nalezy mierzy¢ w dekadach, a nie w latach®8, Z tego powodu budowa
nowej organizacji powinna zostac¢ zaplanowana w kilku etapach. By¢ moze warto rozpocza¢

od mniej skomplikowanych i najtatwiejszych w realizacji przedsiewzie¢ (np. organizacja

88 Patrz: np. A. de Tocqueville, Robert D. Putnam
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

wspolnych wydarzen kulturalnych lub sportowych), a potem stopniowo rozszerzaé
wspoétprace o bardziej zaawansowane formy. Autentyczne partnerstwo musi opiera¢ sie na
pewnym obyczaju, czy nawyku wspélnego dziatania, ktorego uksztaltowanie w oczywisty
sposob wymaga czasu. Z pewnoscig warto promowac tego rodzaju wspotprace poprzez
komunikowanie korzysci dla poszczegolnych partnerow (,razem jestesSmy silniejsi, wspélnie
mozemy osiggngc¢ wiecej”). Wskazane jest rowniez zaprojektowanie systematycznych
dziatan z zakresu monitoringu i ewaluacji dziatalnosSci stowarzyszenia (w tym badania
iloSciowe i jakoSciowe, analiza danych zastanych - m.in. ewaluacja pod katem takich
kryteriow ewaluacyjnych, jak trafnos¢, skutecznos¢, efektywnosé, uzytecznos¢ i trwatosé
podejmowanych dziatan). W ten spos6b mozliwa bedzie identyfikacja ,dobrych” i ,zlych
praktyk”, a takze wprowadzenie stosownych korekt lub usprawnien. Innymi stowy,
wspotpraca w ramach obszaru PTO powinna by¢ stale monitorowana i ewaluowana,
a wszelkie decyzje powinny by¢ oparte o rzetelng i udokumentowana wiedze.

Nalezy zatozy¢, ze nowy podmiot bedzie blisko wspoétpracowaé z Lokalng Grupa
Dziatania ,Zielone Sasiedztwo”. Ze wzgledu na identyczny zasieg terytorialny, dziatalnos¢
obydwu tych organizacji powinna by¢ wzajemnie komplementarna. Podobnie jak
dotychczas, LGD skupia¢ sie bedzie na realizacji projektow zwigzanych z rozwojem
obszarow wiejskich (Program Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2014-2020), natomiast
zakres dziatan, i co za tym idzie, mozliwosci pozyskiwania Srodkow zewnetrznych przez
nowe Stowarzyszenie ,PTO” beda zdecydowanie szersze. Optymalng formutg wspotpracy
bytaby realizacja czeSci dziatan przez Lokalng Grupe Dziatania pod marka PTO (np. poprzez
uzyczenie Lokalnej Grupie Dziatania marki PTO przez nowy podmiot na potrzeby dziatan
z zakresu promocji turystycznej lub tworzenia oferty/infrastruktury turystycznej).

Nowe stowarzyszenie bedzie nie tylko gospodarzem i koordynatorem dziatan

realizowanych pod markg PTO, ale rowniez stanie sie uZytecznym narzedziem na rzecz
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.
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pozyskiwania Srodkow zewnetrznych. Przyjeta formuta jest zgodna z zalozeniami
perspektywy finansowej UE na lata 2014-2020, w ktoérej promowane beda projekty
partnerskie, w tym realizowane przez zwigzki miedzygminne. Kolejng cechg nowego
podmiotu bedzie otwarto§¢ na rézne Srodowiska oraz stymulowanie wspoétpracy
miedzysektorowej, a wiec bliskie wspotdziatanie Srodowisk JST, NGO, miejscowych
przedsiebiorcow (w tym podmiotow ekonomii spotecznej), a takze lokalnych liderow i grup
nieformalnych.

Jak pokazujg wyniki przeprowadzonych badan, obszar PTO jest niejednorodny,
a poszczegoblne gminy maja zréznicowane atuty, problemy i szanse rozwojowe. Chociaz
gminy obszaru PTO posiadajg wiele cech wspélnych, to wystepujg miedzy nimi istotne
réznice. To wewnetrzne zréznicowanie jest wartoscig i zarazem istotnym zasobem
rozwojowym. Innymi stowy, dziatania z zakresu marketingu spotecznego nie powinny
zmierza¢ do mechanicznego zniwelowania tych odmiennosci, a ich nadrzednym celem
bedzie wypracowanie pewnego zakresu kierunkow wspélnych dziatan, z zachowaniem
autonomii i specyfiki wszystkich partnerow. Wspélne przedsiewziecia na obszarze PTO nie
muszg byc¢ realizowane w sposob identyczny w kazdej z gmin, natomiast moga byc¢
wzajemnie powigzane i komplementarne. Oznacza to m.in. wymiane ustug spotecznych
miedzy partnerami, a tam, gdzie to mozliwe - realizacje wspoélnych przedsiewziec.

W zwigzku z tym warto rowniez rozwazy¢ mozliwo$¢ segmentacji gmin nalezacych
do tego obszaru i zastosowania specyficznych, dostosowanych do ich indywidualnych
potrzeb instrumentow wsparcia (np. gminne specjalizacje w ramach obszaru PTO).
Profilowanie niektorych dziatan sprzyjatoby ich skutecznosci i - co za tym idzie - mogtoby

generowac szczegolnie silne impulsy rozwojowe.
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

3.2. Pozycjonowanie marki PTO

Marka Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow bedzie pozycjonowana wokot

nastepujacych cech i skojarzen:

e miejsce odpoczynku w ciszy i spokoju;

e przyjazne miejsce do zycia;

e miejsce bezpieczne;

e miejsce wspotpracy, zaufania i pozytywnych relacji miedzy ludzmi;
e miejsce o wysokiej jakosci zycia;

e miejsce o bogatych walorach przyrodniczych i krajobrazowych;

e miejsce zamieszkiwane przez ludzi aktywnych spotecznie;

¢ miejsce wydarzen kulturalnych;

e miejsce o szczegblnej historii, tradycji i dziedzictwie kulturowym;
e dogodne miejsce do uprawiania sportu;

e miejsce zamieszkiwane przez ciekawych ludzi;

e miejsce tgczace tradycje z nowoczesnoscia;

e miejsce atrakcyjne turystycznie;

¢ miejsce, ktore dynamicznie sie rozwija.

Jako kluczowe cechy proponuje sie wyodrebnienie skojarzen zwigzanych z kapitatem
ludzkim i spotecznym, ktore nalezy uznac za elementy unikatowe, wyrozniajace obszar PTO
sposrod innych rejonow sagsiadujgcych ze stolica. Z jednej strony oznacza to, ze osig

strategii marketingowej bedzie komunikacja marki PTO jako miejsca przyjaznych, bliskich
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

i cieptych relacji miedzyludzkich, kultury wspoétpracy i kompromisu, wzajemnego zaufania,
a takze zaangazowania obywatelskiego, partycypacji i ponadprzecietnej aktywnosci
spotecznej. Z drugiej strony - warto skorzysta¢ z niezmiernie bogatych zasobow ludzkich
obszaru PTO, co przejawia¢ sie bedzie m.in. w promowaniu ciekawych ludzi
i podejmowanych przez nich inicjatyw (znanych o0s6b, profesjonalistow w swoich
dziedzinach, lokalnych liderow, przedstawicieli grup nieformalnych...), ktérzy mogg stac sie
»,ambasadorami”, swoistg ,wizytowka” obszaru PTO.

Dodajmy, ze na podstawie zrealizowanych badan zidentyfikowane zostaty rowniez
pewne ograniczenia i stabe strony marki Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow. Lokalni
eksperci z obszaru komunikacji spotecznej podczas Zogniskowanego Wywiadu Grupowego
uznali, ze nazwa PTO jest zbyt dtuga i trudna do zapamietania, ponadto jej przekaz nie jest
do konca czytelny. Watpliwosci czeSci rozmoéwcow budzi okresSlenie ,podwarszawskie”,
ktore - ich zdaniem - moze wywolywa¢ skojarzenia z pejoratywnie rozumiang
prowincjonalnoscia, matomiasteczkowoscia, zasciankiem. Niektorzy uczestnicy spotkania
dos¢ krytycznie wypowiadali sie rowniez o logotypie PTO. Na podstawie badan ilosciowych
mozna z kolei wysnu¢ wniosek, ze relatywnie najmniej adekwatnym i zarazem najmniej
pozadanym atrybutem marki PTO sg skojarzenia z atrakcyjnym miejscem pracy. Innymi
stowy, mieszkancy obszarow sasiadujgcych z Warszawa niejako w naturalny sposob
korzystaja ze stotecznego rynku zatrudnienia, co nalezy uznac za statg i niezmiennag ceche
tego rejonu. W oczywisty sposob nie oznacza to jednak, ze nalezy odstgpi¢ od realnych
dziatan na rzecz wsparcia miejscowej przedsiebiorczosci i rozwoju lokalnego rynku pracy,
chodzi jedynie o stwierdzenie faktu, iz - na poziomie wizerunkowym - nie ma potencjatu do

zbudowania marki PTO w oparciu o tego rodzaju skojarzenia®®.

89 Badanie iloSciowe i jakoSciowe na potrzeby Planu Marketingu Spotecznego, CAWI (N=136), FGI (N=1),
Lokalne Badania Spoteczne, 2015
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

Proponowana wizja obszaru PTO

Podwarszawskie Trojmiasto Ogrodow jest ,klimatycznym”, spokojnym, bezpiecznym
i przyjaznym miejscem do zycia; tgczacym ludzi, zabytkowg architekture, krajobraz
i przyrode; jest unikatowym miejscem pozytywnych relacji, wzajemnej wspotpracy,
aktywnosci i partycypacji obywatelskiej, ostojg tradycji, dziedzictwa kulturowego
i historycznego, a zarazem miejscem nowoczeshym, dynamicznym, rozwijajacym sie,
o wysokiej jakosci zycia i odpowiednim standardzie ustug publicznych; PTO jest miejscem
dla osob potrzebujgcych aktywnosci fizycznej, rekreacji i wypoczynku z wykorzystaniem
dobrze utrzymanej infrastruktury i obiektow sportowo-rekreacyjnych; jest rowniez silnym

osrodkiem edukac;ji i wydarzen kulturalnych o zasiegu lokalnym i ponadlokalnym.

Proponowana misja PTO w obszarze komunikacji marketingowej

Kluczowe przestanie zintegrowanej komunikacji marketingowej Podwarszawskiego
Trojmiasta Ogrodow to: spotecznos¢ lokalna o wysokim kapitale zaufania i przyjaznych
relacjach miedzyludzkich, skutecznie wspoétpracujaca i przeciwdziatajgca niekorzystnym
zjawiskom demograficznym oraz wyzwaniom spotecznym. PTO to dynamiczna, uczaca sie
i niezwykia spotecznos¢ lokalna, zapewniajaca wysoka jakos¢ zycia mieszkancow i gosci
poprzez harmonijne powigzanie tradycji, historii, przyrody i nowoczesnosci, oferujgca

unikatowg w skali kraju oferte turystyczng, kulturowa, sportowo-rekreacyjng i edukacyjna.

www.lokalnebadania.com 86




Brwindw = Mila

Podwarszawskie
Tréjmiasto
/ Ogroddéw

i » Podkowa Leina

ICELAND
LIECHTENSTEIN
NORWAY

eea
grants

MINISTERSTWO
INFRASTRUKTURY
IROZWOJU

Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow

Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

3.3. Grupy docelowe dziatan objetych Planem

Dziatania w

ramach Planu Marketingu Spotecznego beda -

co do zasady

- adresowane do wszystkich mieszkancow obszaru PTO. Na podstawie przeprowadzonych

badan i analiz na szczegolne potraktowanie zastuguja nastepujace grupy docelowe:

e dzieci i mtodziez;

e _nowi” mieszkancy obszaru PTO;

e starzy” mieszkancy obszaru PTO;

e seniorzy.

Tabela 41. Proponowane cele i kierunki zmian w odniesieniu do zidentyfikowanych grup docelowych

Grupa docelowa

Cele/potrzeby

Pozadane postawy i zachowania

dzieci i mtodziez

edukacja do demokracji, aktywnosci
spotecznej, budowanie kultury
wspotpracy, kreowanie poczucia
wiezi i tozsamosci lokalnej,
zapobieganie negatywnym
zjawiskom spotecznym

zwiekszenie poziomu wiedzy i postaw
obywatelskich, umiejetnos¢ wspoétpracy,
poczucie zwigzku z miejscem zamieszkania
i dumy z bycia mieszkancem obszaru PTO,
korzystanie z oferty ustug spotecznych na
obszarze PTO

L2howi”
mieszkancy
obszaru PTO

adaptacja, integracja
z dotychczasowymi mieszkancami,
kreowanie poczucia wiezi
i tozsamosci lokalnej

zwiekszenie poziomu wiedzy na temat obszaru
PTO, poczucie zwigzku z miejscem
zamieszkania i dumy z bycia mieszkancem
obszaru PTO, korzystanie z oferty ustug
spotecznych na obszarze PTO

,starzy”
mieszkancy
obszaru PTO

utrzymanie cech pozytywnie
wyrozniajacych spotecznosé obszaru
PTO, integracja z ,nowymi”
mieszkancami

poprawa sposobu postrzegania ,nowych”
mieszkancow (np. traktowanie ich
w kategoriach zasobu, a nie zagrozenia),
wieksza otwartos¢ na wspotprace z nimi,
asymilowanie ich poprzez wigczenie do
glownego nurtu dziatalnosci spotecznej na
obszarze PTO

seniorzy

rozwoj ustug spotecznych
adresowanych do tej grupy
mieszkancow w perspektywie zmian
demograficznych (roshgcego udziatu
0s6b starszych w populacji),
aktywizacja i wykorzystanie
spotecznego potencjatu seniorow

poprawa spotecznego wizerunku osob
starszych, wykorzystanie ich potencjatu,
aktywizacja spoteczna i wtgczenie ich do
glownego nurtu zycia i dziatalnosci spotecznej
na obszarze PTO
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

W ramach Planu wyréznia sie rowniez nastepujgce grupy docelowe o charakterze
instytucjonalnym, ktore moga by¢ nie tylko odbiorcami, ale rowniez wykonawcami dziatan

przewidzianych w ramach wspomnianego dokumentu:

e instytucje publiczne, w tym JST i placowki samorzadowe;

e organizacje pozarzagdowe - lokalne lub ponadlokalne, lecz prowadzace dziatalnos¢
na obszarze PTO;

e przedsiebiorcy (w tym podmioty ekonomii spotecznej);

e grupy hieformalne (np. sgsiedzkie).

3.4. Komunikacja spoteczna i sposoby dotarcia do grup docelowych

Jak pokazujg wyniki przeprowadzonych badan, komunikacja spoteczna gmin
obszaru PTO postrzegana jest w sposob ambiwalentny, zatem nalezy podjgc¢ dziatania
zmierzajgce do jej usprawnienia. Nieefektywna jest wymiana informacji miedzy partnerami,
z pewnoscig brakuje systemowych rozwigzan w tej sferze zycia. W niniejszym Planie
Marketingu Spotecznego zaktada sie oparcie komunikacji spotecznej przede wszystkim na
trzech filarach: mediach lokalnych (papierowych i elektronicznych), portalach

spotecznosciowych, a takze kontaktach bezposrednich.

Nosniki informacji/kanaty komunikacji z grupami docelowymi

e wspolny portal internetowy PTO, zarzadzany przez nowe stowarzyszenie (powigzany

z serwisami poszczegb6lnych gmin) = kompendium wiedzy na temat biezacych
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

wydarzen na obszarze PTO, codzienna wymiana informacji o ofercie i wydarzeniach
w partnerskich gminach, wzajemne promowanie imprez organizowanych przez
poszczegolne gminy...;

e profil PTO na portalu ,Facebook” (powigzany z profilami gminnymi i portalem PTO);

e prasa lokalna (przede wszystkim 2 najbardziej poczytne tytuly: ,Gazeta WPR”
i ,Kurier Potudniowy - wydanie pruszkowsko-grodziskie”, ale rowniez inne media
papierowe);

¢ lokalne portale informacyjne (przede wszystkim lider rynku - ,wpr24.pl”, ale rowniez
inne portale);

e serwisy internetowe gmin (state zaktadki PTO i/lub linki do wspolnego portalu
internetowego PTO);

e fora internetowe, grupy dyskusyjne;

e budowa listy mailingowej i cykliczna wysytka newslettera (np. raz w tygodniu);

e biuletyny informacyjne gmin (skuteczny kanat dotarcia do oséb starszych);

e uliczne tablice informacyjne, skutecznie komunikujace marke PTO mieszkancom
(wedtug badan, jej rozpoznawalnos¢ jest wysoka);

e komunikacja za posrednictwem miejscowych instytucji i organizacji, np.
edukacyjnych, kulturalnych, czy sportowych (mozliwos¢ dotarcia do rodzin z dzieé¢mi,
w tym ,nowych” mieszkancow);

e spotkania bezposrednie z mieszkaincami (np. z udziatem burmistrzéw, radnych czy
innych znaczacych osob);

e spotkania ,branzowe”, fora tematyczne (np. skupiajgce instytucje i organizacje

reprezentujgce poszczegolne sfery zycia: kulture, sport, edukacje, polityke

spoteczna...).
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Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

3.5. Dziatania proponowane do realizacji w ramach Planu

Do wspolnych kierunkow dziatan, ktéore mogg byc realizowane w ramach

partnerstwa i pod marka PTO nalezg m.in.:

e transport drogowy i komunikacja publiczna;

e promocja, komunikacja spoteczna;

e gospodarka komunalna;

e sport;

e Kultura;

e edukacja;

e turystyka;

e polityka spoteczna;

e mieszkalnictwo komunalne i socjalne;

e ochrona Srodowiska naturalnego (w tym wspolne przedsiewziecia w obszarze
odnawialnych zrodet energii, a takze efektywnosci energetycznej);

e ochrona dziedzictwa kulturowego i historycznego;

e podnoszenie jakosci zycia mieszkancow;

e poprawa standardu Swiadczonych ustug publicznych;

e zagospodarowanie przestrzenne;

e rozwoj gospodarczy i wspieranie przedsiebiorczosci;

e zwiekszenie dostepu do technologii teleinformatycznych (w tym internetu);

e bezpieczenstwo publiczne.
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow

Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

Plan Marketingu Spotecznego zaktada realizacje nastepujacych dziatan do roku

2020, z podziatem na 3 osobne, cho¢ wzajemnie powigzane kategorie:

Integracja, zwiekszenie spéjnosci spotecznej

Tabela 42. Proponowane dziatania na rzecz integracji i zwiekszenia spéjnosci spotecznej

Dziatanie

Grupy docelowe

Potencjalnli realizatorzy

dziatania integrujgce mieszkancow
3 gmin obszaru PTO, w tym: ,starych”
i ,nowych” mieszkancow
i mieszkancow o réznym statusie
materialnym, np. otwarte wydarzenia
kulturalne, rozrywkowe, sportowe;
rozwigzania przestrzenne, sprzyjajgce
tworzeniu relacji miedzyludzkich -
miejsca spotkan: skwery, place zabaw,
miejsca odpoczynku i rekreacji;
konkursy dla dzieci, mtodziezy
i dorostych na tematy zwigzane
z lokalna historig i dziedzictwem
kulturowym, konkursy dla organizacji
pozarzadowych na dziatania
o charakterze integracyjnym...

mieszkancy obszaru
PTO, ,starzy” i ,nowi’
mieszkancy, dzieci

i mtodziez

Stowarzyszenie ,PTO”,
gminy obszaru PTO,
organizacje
pozarzadowe

dziatania na rzecz integraciji
miedzypokoleniowej i wiaczenia
seniorow do glownego nurtu zycia, np.
tworzenie klubow seniora, miejsc
dziennego pobytu dla osob starszych,
rozwo6j UTW, podnoszenie jakosSci ustug
opiekunczych, skierowanych do osob
starszych (w tym wykorzystanie ustug
sgsiedzkich i wolontariatu); projekty
miedzypokoleniowe, edukacja na rzecz
zmiany sposobu postrzegania osob
starszych

seniorzy, dzieci
i mtodziez

Stowarzyszenie ,PTO”,
gminy obszaru PTO,
organizacje
pozarzadowe, grupy
nieformalne (np.
sgsiedzkie),
przedsiebiorcy...
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Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
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Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

dziatania na rzecz integracji i poprawy
jakosci zycia os6b zyjgcych
z niepetnosprawnosciami, np.
przeprowadzenie szczegotowych analiz
liczby i struktury populacji oséb
hiepetnosprawnych, podnoszenie
jakosci ustug skierowanych do osob
hiepetnosprawnych (w tym
wykorzystanie ustug sasiedzkich
i wolontariatu), edukacja na rzecz
zZmiany sposobu postrzegania
hiepetnosprawnych, likwidacja barier
architektonicznych (np. stworzenie
mapy barier architektonicznych
i analiza dostepnosci budynkow
uzytecznosci publicznej)

mieszkancy obszaru
PTO, osoby z
niepetnosprawnosciami

Stowarzyszenie ,PTO”,
gminy obszaru PTO,
organizacje
pozarzadowe, grupy
nieformalne (np.
sgsiedzkie)...

poprawa jakosci i dostepnosci oferty
lokalnych ustug publicznych (np.
edukacja, kultura, sport), bardziej
skuteczna komunikacja tej oferty
mieszkancom, stworzenie nawyku
korzystania z oferty lokalnej

mieszkancy obszaru
PTO

gminy obszaru PTO,
organizacje
pozarzadowe

tworzenie wspolnych lub wzajemnie
komplementarnych ustug publicznych
w trzech gminach obszaru PTO, np.
transport i komunikacja, kultura,
sport, rozrywka, polityka spoteczna
(np. utworzenie Centrum Integracji
Spotecznej dla obszaru PTO), opieka
medyczna, budowa wspoélnego
cmentarza, wspolne inwestycje
w odnawialne zrodta energii (np.
instalacje fotowoltaiczne)

mieszkancy obszaru
PTO

Stowarzyszenie ,PTO”,
gminy obszaru PTO,
organizacje
pozarzadowe,
przedsiebiorcy...

utworzenie ,Karty Mieszkanca PTO”,
uprawniajacej do znizek podczas
korzystania z miejscowej oferty ustug
publicznych (np. sportowych,

mieszkancy obszaru
PTO

Stowarzyszenie ,PTO”,
gminy obszaru PTO,
organizacje
pozarzadowe,
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Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

kulturalnych...) i niepublicznych (np. przedsiebiorcy...
punkty gastronomiczne) = ukazanie
mieszkancom twardych korzysci
z zamieszkiwania na obszarze PTO
i wspotpracy partnerskiej, tworzenie
poczucia wyjatkowosci i elitarnosci

tworzenie wspoélnych wydarzen dla
obszaru PTO, np. imprez kulturalnych
lub sportowych pod marka PTO, Stowarzyszenie ,PTO”,
o lokalnym i ponadlokalnym zasiegu gminy obszaru PTO,
(np. cykle koncertow muzyki organizacje
klasycznej lub rozrywkowej, cyklicznie pozarzadowe, grupy
odbywajace sie w osrodkach kultury, nieformalne (np.
witasciwych dla 3 gmin partnerskich, sagsiedzkie),
wspolne imprezy sportowe, np. turnieje przedsiebiorcy...
0 mistrzostwo PTO w r6znych
dyscyplinach sportu)

mieszkancy obszaru
PTO,
w tym np. dzieci
i miodziez, seniorzy...

prowadzenie kampanii spotecznych
i wizerunkowych obszaru PTO, np.
promujacych lokalng historie

i dziedzictwo kulturowe, Stowarzyszenie ,PTO”,

gminy obszaru PTO,

proekologicznych, wspierajgcych mieszkancy obszaru organizacje
zdrowy styl zycia, promujgcych PTO ozarzado \:v o
aktywnos¢ spoteczng i wspotprace P za0 ’
przedsiebiorcy...

miedzy ludzmi, tworzacych poczucie
przynaleznosci i dumy z bycia
mieszkancem PTO...

dziatania edukacyjne, w ramach
systemu i poza systemem edukaciji:
wychowywanie mfodych i zachecanie Stowarzyszenie ,PTO”,
starszych mieszkancow do wspotpracy, gminy obszaru PTO,
tolerancji, kultury kompromisu, organizacje
myslenia w kategoriach dobra pozarzadowe, grupy
wspolnego, przetamywania nieformalne (np.
wzajemnych stereotypow sgsiedzkie)...
(przedsiewziecia polegajgce na pracy
grupowej, zbiorowej realizacji zadan)...

Lstarzy” i ,nowi”
mieszkancy, dzieci
i miodziez, seniorzy...
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promowanie dziedzictwa kulturowego
i historycznego obszaru PTO, np.

wspolne wydawnictwa, mapy, foldery,
imprezy tematyczne, konkursy...

Lstarzy” i ,nowi”
mieszkancy, dzieci

i miodziez, seniorzy...

Stowarzyszenie ,PTO”,
gminy obszaru PTO,
organizacje
pozarzadowe, grupy
nieformalne (np.
sasiedzkie)...

wspolna oferta, promocja
i infrastruktura turystyczna (we
wspotpracy z Lokalng Grupa Dziatania
,Zielone Sasiedztwo”), np. inwestycje
w howe obiekty noclegowe lub
gastronomiczne, podniesienie
standardu dotychczasowych ustug
turystycznych, oznakowanie szlakow,
Sciezek rowerowych i atrakcji
turystycznych, tworzenie wspolnych,
innowacyjnych produktow
turystycznych...

mieszkancy obszaru
PTO

Stowarzyszenie ,PTO”,
gminy obszaru PTO,
organizacje
pozarzadowe, grupy
nieformalne (np.
sgsiedzkie),
przedsiebiorcy...

promowanie ciekawych ludzi i ich
inicjatyw (,ambasadorowie”,
wizytowka obszaru PTO), np. konkursy,
przyznawanie odznaczen za wybitne
osiggniecia w roznych sferach zycia,
przyciaganie znanych oséb

mieszkancy obszaru

Stowarzyszenie ,PTO”,
gminy obszaru PTO,
organizacje
pozarzadowe, grupy

rankingi, wydarzenia integrujgce
srodowisko przedsiebiorcow,

sponsoring istotnych spotecznie

dziatan przez miejscowy biznes...

zamieszkujacych na obszarze PTO do AL nieformalne (np.
wspotpracy na rzecz lokalnej sgsiedzkie),

spotecznosci, cykliczne spotkania przedsiebiorcy...

z ciekawymi ludzmi we wszystkich

gminach obszaru PTO...
promocja spofecznej

odpowiedzialnosci biznesu (CSR):

konkursy (np. ,dobry pracodawca”, Stowarzyszenie ,PTO”,
Lfirma odpowiedzialna spotecznie”), L gminy obszaru PTO,

przedsiebiorcy

organizacje
pozarzadowe...
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spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

tworzenie wspolnych mediow
i systemu komunikacji dla obszaru

PTO, profile na portalach
spotecznosciowych, zaktadki PTO na

opisano w jednym z poprzednich
rozdziatow)

PTO, m.in. wspélny portal internetowy

stronach gminnych (te kwestie szerzej

mieszkancy obszaru
PTO, instytucje
publiczne, organizacje
pozarzadowe,
przedsiebiorcy

Stowarzyszenie ,PTO”,
gminy obszaru PTO...

tworzenie forow tematycznych
w roznych sferach zycia, stata
wspotpraca miedzy odpowiednimi
instytucjami, ich komérkami lub
jednostkami podlegtymi, jak rowniez
pracownikami, tgczenie organizacji
pozarzadowych i Srodowisk
biznesowych z trzech gmin obszaru
PTO, np. osrodkow kultury, jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej,
NGO, przedsiebiorcow =» cykliczne
spotkania, wymiana informacji
i doSwiadczen, kreowanie wspolnych
przedsiewzie¢, integracja w ujeciu
horyzontalnym
i wertykalnym...

instytucje publiczne,
organizacje
pozarzadowe,
przedsiebiorcy

Stowarzyszenie ,,PTO”,
gminy obszaru PTO,
organizacje
pozarzadowe,
przedsiebiorcy...

Zwiekszenie poziomu aktywnosci i partycypacji spotecznej

Tabela 43. Proponowane dziatania na rzecz zwiekszenia poziomu aktywnosci i partycypacji spotecznej

Dziatanie

Grupy docelowe

Potencjalni realizatorzy

edukacja obywatelska,
upowszechnianie wiedzy
obywatelskiej (w miejscowych
placowkach oswiatowych i poza
nhimi), np. konkursy, szkolenia,

dzieci i mtodziez,
seniorzy, inne grupy
mieszkancow...

Stowarzyszenie ,PTO”,
gminy obszaru PTO,

organizacje pozarzgdowe
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow

Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

kampanie spoteczne (na rzecz wiedzy

i aktywnosci obywatelskiej,
promujgce udziat w wyborach,

dziatalno$¢ w organizacjach
pozarzgdowych, wolontariat,

pomaganie innym...), promowanie
roli samorzgdow szkolnych,

upowszechnianie takich rozwigzan,
jak mtodziezowe rady gmin

stworzenie partycypacyjnego modelu
zarzadzania gminami obszaru PTO,
wlgczanie mieszkancow w proces
podejmowania waznych decyzji, np.
coroczny budzet partycypacyjny
w kazdej gminie, zwiekszenie puli
srodkow w ramach funduszu
soteckiego na obszarach wiejskich
gminy Brwinow, upowszechnienie
spotecznych konsultacji w waznych
sprawach publicznych,
partycypacyjny model
wypracowywania lokalnych
dokumentow strategicznych,
spotkania z mieszkancami,
wzmochienie kanatow komunikacji
bezposredniej z mieszkancami (np.
media spotecznosciowe, fora i grupy
dyskusyjne, mozliwos¢ zadawania
pytan burmistrzom i radnym...)

mieszkancy obszaru
PTO

Stowarzyszenie ,PTO”,
gminy obszaru PTO,

organizacje pozarzgdowe

zwiekszenie stopnia wykorzystania
finansowych i niefinansowych

mechanizmow wspétpracy JST i NGO
(np. zwiekszenie puli Srodkow

i zakresu zadan powierzanych lub

realizowanych przez NGO,

wspieranych ze Srodkow publicznych,

korzystanie z takich instrumentow,

gminy obszaru PTO,
organizacje

pozarzadowe, grupy
nieformalne

gminy obszaru PTO,

organizacje pozarzadowe
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

jak np. inicjatywa lokalna,
przeznaczona dla grup
nieformalnych)

Poprawa poczucia bezpieczenstwa mieszkancow

Tabela 44. Proponowane dziatania na rzecz poprawy poczucia bezpieczenstwa mieszkarncow

Dziatanie

Grupy docelowe

Potencjalni realizatorzy

zwiekszenie stopnia integracji,
aktywnosci spotecznej i poczucia
dobra wspoélnego jako dziatania
sprzyjajace m.in. podniesieniu
poczucia bezpieczenstwa; rozwoj
pomocy sgsiedzkiej, zmiana
zachowan mieszkancow w obszarze
wspotpracy z policja, zwtaszcza
informowania o zaobserwowanych
zagrozeniach

mieszkancy obszaru
PTO

Stowarzyszenie ,PTO”,
gminy obszaru PTO,
organizacje pozarzadowe,
grupy nieformalne (np.
sgsiedzkie)...

zacieSnienie wspotpracy miedzy
partnerami, wzajemne wspieranie sie
(np. wspolny lobbing, zajmowanie
stanowisk w kwestiach

bezpieczenstwa), budowanie koalicji
wokot problemu, wspolne
przedsiewziecia, wymiana

informaciji...

mieszkancy obszaru
PTO

Stowarzyszenie ,PTO”,
gminy obszaru PTO,
organizacje pozarzgdowe,
grupy nieformalne (np.
sgsiedzkie)...

rozbudowa i poprawa jakosci sieci
monitoringu wizyjnego w gminach
obszaru PTO (zwtaszcza w miejscach
postrzeganych jako najbardziej
hiebezpieczne), zwiekszenie liczby
patroli policyjnych (zwtaszcza w
Podkowie LeSnej)

mieszkancy obszaru
PTO

gminy obszaru PTO,
policja

edukacja z zakresu przeciwdziatania
réznym zagrozeniom, np. kampanie
spoteczne skierowane do r6znych

dzieci i mtodziez,
seniorzy, inne grupy
mieszkancow...

Stowarzyszenie ,PTO”,
gminy obszaru PTO,
organizacje pozarzadowe
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

grup odbiorcow, w tym dzieci
i mtodziezy (zapobieganie przemocy
rowiesniczej, rozwigzywanie
konfliktow, promocja aktywnego
spedzania wolnego czasu,
ostrzeganie przed
niebezpieczenstwami, jak uzywanie
alkoholu, narkotykoéw, dopalaczy...),
do seniorow (ostrzeganie przed
hiebezpieczenstwami, jak kradzieze
metodg ,na wnuczka”)...
poprawa jakosci i dostepnosci oferty
z zakresu zagospodarowania czasu
wolnego oraz profilaktyki uzaleznien:
zajecia pozalekcyjne, zwiekszenie
liczby konkurséw na organizacje tego

rodzaju zajec | plf“ srodk.ow_ Stowarzyszenie ,PTO”,
przeznaczonych na ich realizacje, L .- .
. PR P dzieci i mtodziez... gminy obszaru PTO,
wspieranie swietlic i klubow .
organizacje pozarzadowe

miodziezowych, oferta kulturalna,
rozrywkowa i sportowa, aktywne
dziatania z zakresu pedagogiki ulicy,
streetworkingu, wykorzystanie
rozwigzan opartych na
wolontariacie...
dziatania na rzecz poprawy
bezpieczenstwa drogowego: poprawa
jakosci infrastruktury drogowej
z uwzglednieniem rozwigzan
sprzyjajacych bezpieczenstwu (np. na . ”
przejazdach przez linie WKD, na mieszkancy obszaru Stgmirzﬁiz:zgﬁ”::g ’
hajbardziej niebezpiecznych PTO or ganizgcje pozarza dc;we
skrzyzowaniach i uczeszczanych
ciagach komunikacyjnych),
spowalnianie ruchu, rozbudowa
Sciezek rowerowych, kampanie na
rzecz bezpieczenstwa drogowego (np.
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

skierowane do dzieci i mtodziezy,
promujgce bezpieczne zachowania
na drogach, przeciwdziatajgce
piractwu drogowemu, czy
prowadzeniu pojazdow pod wplywem
alkoholu...)

W odniesieniu do wszystkich wymienionych obszaréw pozgdane jest stworzenie
systemu pomiaru efektywnosci i skutecznosci dziatan realizowanych w ramach Planu:

monitoringu, ewaluacji i cyklicznie realizowanych badan spotecznych.

Proponowane wskazniki realizacji zatozonych celow:

e liczba dziatan integrujacych ,starych” i ,nowych” mieszkancow, np. otwartych wydarzen
kulturalnych, rozrywkowych, sportowych;

e liczba inwestycji tworzgcych rozwigzania przestrzenne, sprzyjajace kreowaniu relacji
miedzyludzkich - miejsca spotkan: skwery, place zabaw, miejsca odpoczynku
i rekreaciji;

e liczba konkursow dla dzieci i miodziezy na tematy zwigzane z lokalng historig
i dziedzictwem kulturowym:;

e liczba klubow seniora;

e liczba osob korzystajacych z ustug klubow seniora;

e liczba miejsc dziennego pobytu dla osob starszych;

e liczba osob korzystajacych z ustug miejsc dziennego pobytu dla os6b starszych;

e liczba stuchaczy UTW;

e liczba dziatan na rzecz podniesienia jakosci ustug opiekunczych, skierowanych do os6b

starszych, w tym prowadzonych z wykorzystaniem ustug sagsiedzkich i wolontariatu;
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

e liczba projektow miedzypokoleniowych i edukacyjnych na rzecz zmiany sposobu
postrzegania osob starszych;

e liczba beneficjentow projektow miedzypokoleniowych i edukacyjnych na rzecz zmiany
sposobu postrzegania osob starszych;

e poprawa poziomu zadowolenia odbiorcow z jakosci i dostepnosci oferty lokalnych ustug
publicznych (np. edukacja, kultura, sport);

e liczba odbiorcow oferty lokalnych ustug publicznych (np. edukacja, kultura, sport);

e liczba wspolnych lub wzajemnie komplementarnych ustug publicznych w trzech
gminach obszaru PTO;

e liczba uzytkownikow ,Karty Mieszkanca PTO”;

e liczba lokalnych podmiotéw gospodarczych, oferujgcych znizki uzytkownikom ,Karty
Mieszkanca PTO”;

e liczba wspolnych wydarzen dla obszaru PTO, np. imprez kulturalnych lub sportowych
pod markag PTO;

e liczba uczestnikow wspolnych wydarzen dla obszaru PTO, np. imprez kulturalnych lub
sportowych pod markg PTO;

e liczba kampanii spotecznych i wizerunkowych obszaru PTO;

e liczba odbiorcow kampanii spotecznych i wizerunkowych obszaru PTO;

e liczba dziatan edukacyjnych, w ramach systemu i poza systemem edukac;ji;

e liczba dziatan promujacych dziedzictwo kulturowe i historyczne obszaru PTO;

e liczba inwestycji w tworzenie nowych lub poprawe jakosci dotychczasowych obiektow
noclegowych lub gastronomicznych;

e dlugos¢ nowych lub wyremontowanych Sciezek rowerowych i szlakow turystycznych;

e liczba nowych atrakcji/produktéow turystycznych;
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

e liczba projektow promujacych ciekawych ludzi z obszaru PTO i ich inicjatyw;

e liczba projektow promujacych spoteczng odpowiedzialnosé biznesu (CSR);

e liczba podmiotow gospodarczych uczestniczacych w projektach promujacych spoteczng
odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR);

e liczba uzytkownikow wspolnego portalu internetowego PTO;

e liczba artykutow na wspolnym portalu internetowym PTO;

e liczba uzytkownikow profilu PTO na portalu ,Facebook”;

e liczba artykutow opublikowanych na lokalnych portalach informacyjnych;

e liczba artykutow opublikowanych w serwisach internetowych gmin;

e liczba uzytkownikow/postow na lokalnych forach internetowych;

e liczba odbiorcow newslettera PTO;

e liczba wysytek newslettera;

e liczba artykutow w biuletynach informacyjnych gmin;

e liczba ulicznych tablic informacyjnych;

e liczba bezposrednich spotkan z mieszkancami (np. z udziatem burmistrzéw, radnych
czy innych znaczacych osob);

e liczba spotkan ,branzowych” (np. w ramach forow tematycznych, skupiajgcych
instytucje i organizacje reprezentujace: kulture, sport, edukacje, polityke spoteczna...);

e liczba konkursow, szkolen, kampanii spotecznych, upowszechniajacych wiedze
obywatelska;

e liczba projektow w budzecie partycypacyjnym:;

e liczba glosujacych w budzecie partycypacyjnym;

e wysokos¢ Srodkow finansowych przeznaczonych na realizacje projektow w ramach

budzetu partycypacyjnego;
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

e liczba projektow realizowanych w ramach funduszu soteckiego;

e wysokos¢ Srodkow finansowych przeznaczonych na realizacje projektow w ramach
funduszu soteckiego;

e liczba konsultacji spotecznych;

e liczba uczestnikow konsultacji spotecznych;

e liczba dokumentow strategicznych, wypracowywanych metodami partycypacyjnymi;

e wysokos¢ dostepnych srodkow w ramach konkursow na powierzanie lub wspieranie
zadan publicznych;

e liczba projektow realizowanych w ramach konkursow na powierzanie lub wspieranie
zadan publicznych;

e liczba projektow realizowanych w ramach inicjatywy lokalnej;

e liczba inicjatyw na rzecz podniesienia poczucia bezpieczenstwa, rozwoju pomocy
sgsiedzkiej, zmiany zachowan mieszkancow w obszarze wspotpracy z policja;

e zasieg i parametry techniczne sieci monitoringu;

e liczba patroli policyjnych;

e wysoko$S¢ wskaznikow przestepczosci (np. liczba stwierdzonych przestepstw w
przeliczeniu na glowe mieszkanca);

e poziom poczucia bezpieczenstwa;

e liczba projektow edukacyjnych z zakresu przeciwdziatania réznym zagrozeniom;

e liczba godzin zajec z zakresu profilaktyki i zagospodarowania czasu wolnego;

e liczba uczestnikow zajec z zakresu profilaktyki i zagospodarowania czasu wolnego;

e liczba konkursow na realizacje zaje¢ z zakresu profilaktyki i zagospodarowania czasu

wolnego;
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

e wysokos¢ srodkow na realizacje zaje¢ z zakresu profilaktyki i zagospodarowania czasu
wolnego;

e liczba aktywnych dziatan z zakresu pedagogiki ulicy, streetworkingu, z wykorzystaniem
rozwigzan opartych na wolontariacie;

e liczba inwestycji drogowych, sprzyjajacych poprawie poziomu bezpieczenstwa;

e wysokos¢ Srodkow przeznaczonych na inwestycje drogowe, sprzyjajace poprawie
poziomu bezpieczenstwa;

e liczba kampanii spotecznych na rzecz poprawy poziomu bezpieczenstwa drogowego;

e liczba odbiorcow kampanii spotecznych na rzecz poprawy poziomu bezpieczenstwa

drogowego.
3.6. Finansowanie dziatan objetych Planem

Szczegotowe okreslenie wysokosci budzetu na realizacje Planu nie jest mozliwe ze
wzgledu na dtugi okres obowigzywania dokumentu, brak dtugookresowych zrodet
finansowania, a takze wieloletnich dokumentow finansowych, okreslajacych planowane
wydatki JST. Wtadze gmin obszaru PTO powinny uwzglednia¢ w swoich budzetach Srodki
przeznaczone na cele i dziatania okreSlone w niniejszym dokumencie. Gtéwne kierunki
wyznaczone w ramach Planu powinny byé¢ podstawg do aplikacji o Srodki zewnetrzne na
sfinansowanie poszczegolnych przedsiewziec.

Realizacja dziatan objetych Planem Marketingu Spotecznego finansowana bedzie
gtownie z budzetow gmin obszaru PTO: gminy Brwinow oraz miast: Milanéwek i Podkowa

Lesna. Przewiduje sie rowniez mozliwos¢ finansowania ze zrodet zewnetrznych:
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

1) krajowych:

a) Srodki rzadowe;

b) Srodki samorzadowe;

c) srodki wtasne podmiotow zaangazowanych w realizacje Planu;
d) sponsorzy;

e) inne.

2) ponadnarodowych:

a) Srodki pochodzgce z budzetu Unii Europejskiej;
b) srodki pochodzace z budzetow krajow europejskich, niewchodzacych w sktad UE;

c¢) programow wynikajgcych ze wspotpracy bilateralnej.

Gtownymi zrodtami finansowania z zewnatrz beda srodki z budzetu Unii Europejskiej
- przede wszystkim Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego. EFS moze by¢ gtownym zrodiem finansowania zadan z zakresu
rozwoju zasobow ludzkich (Kapitat Ludzki), a EFRR bedzie zrodtem dofinansowania
projektow inwestycyjnych.

Warto zaznaczy¢, ze cele niniejszego dokumentu powinny by¢ realizowane nie tylko
przez instytucje publiczne, ale rowniez podmioty reprezentujace pozostate sektory,
zwlaszcza pozarzgdowy i gospodarczy. Ponizej wymienione zostaly wybrane programy,
z ktorych beda mogly skorzystac jednostki samorzadu terytorialnego, organizacje ,trzeciego

sektora” i przedsiebiorcy w okresie najblizszych kilku lat%0:

90 Zr6dto: www.funduszeeuropeijskie.gov.pl
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj (PO WER):

0S PRIORYTETOWA | 0SOBY MLODE NA RYNKU PRACY

Dziatanie 1.1. Wsparcie osob mtodych pozostajacych bez pracy na regionalnym rynku pracy
- projekty pozakonkursowe

Dziatanie 1.2 Wsparcie osob mtodych pozostajgcych bez pracy na regionalnym rynku pracy
- projekty konkursowe

Dziatanie 1.3 Wsparcie osob mtodych znajdujgcych sie w szczegolnie trudnej

Sytuacji

0S PRIORYTETOWA Il EFEKTYWNE POLITYKI PUBLICZNE DLA RYNKU PRACY, GOSPODARKI
| EDUKACII

Dziatanie 2.1 Rownos¢ szans mezczyzn i kobiet we wszystkich dziedzinach, w tym

w dostepie do zatrudnienia, rozwoju kariery, godzenia zycia zawodowego i prywatnego
Dziatanie 2.2 Wsparcie na rzecz zarzadzania strategicznego przedsiebiorstw oraz budowy
przewagi konkurencyjnej na rynku

Dziatanie 2.3 Zapewnienie jakosci i dostepnosci ustug rozwojowych Swiadczonych na rzecz
przedsiebiorstw i pracownikow

Dziatanie 2.4 Modernizacja publicznych i niepublicznych stuzb zatrudnienia oraz lepsze
dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy

Dziatanie 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

Dziatanie 2.6 Wysoka jakosc polityki na rzecz witaczenia spotecznego i zawodowego osob
niepetnosprawnych

Dziatanie 2.7 Zwiekszenie szans na zatrudnienie 0s6b szczegolnie zagrozonych
wykluczeniem spotecznym

Dziatanie 2.8 Rozw6j ustug spotecznych swiadczonych w Srodowisku lokalnym

Dziatanie 2.9 Rozw6j ekonomii spotecznej

Dziatanie 2.10 Wysoka jako$¢ systemu oswiaty

Dziatanie 2.12 Zwiekszenie wiedzy o potrzebach kwalifikacyjno-zawodowych

Dziatanie 2.13 Przejrzysty i spojny Krajowy System Kwalifikacji

Dziatanie 2.14 Rozwadj narzedzi dla uczenia sie przez cate zycie

Dziatanie 2.15 Ksztatcenie i szkolenie zawodowe dostosowane do potrzeb zmieniajacej sie
gospodarki

Dziatanie 2.16 Usprawnienie procesu stanowienia prawa

Dziatanie 2.17 Skuteczny wymiar sprawiedliwosci

Dziatanie 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne

Dziatanie 2.19 Usprawnienie procesow inwestycyjno-budowlanych i planowania

przestrzennego

0S IV INNOWACJE SPOLECZNE | WSPOLPRACA PONADNARODOWA
Dziatanie 4.1 Innowacje spoteczne
Dziatanie 4.2 Programy mobilnosci ponadnarodowej

Dziatanie 4.3 Wspoétpraca ponadnarodowa
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

,.PO WER jest programem krajowym finansowanym ze Srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego (EFS) oraz wspotfinansowanym z krajowych Srodkéw publicznych
i prywatnych. Zgodnie z Umowg Partnerstwa przyjeta 21 maja 2014 r., alokacja EFS na
Program wynosi 4 436,8 min EUR oraz 252,4 min EUR srodkow specjalnej linii budzetowej
w ramach Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych. Zatem, wktad UE na realizacje PO
WER wynosi 4 689 min EUR a wspoéftfinansowanie ze srodkow krajowych - 740,3 min EUR.
Catkowita alokacja PO WER opiewa na kwote 5 429 614 480 EUR..."°1,

Regionalny Program Operacyiny Wojewodztwa Mazowieckiego:

0s 2. Wzrost e-potencjatu Mazowsza (m.in. Srodki na wdrozenie e-ustug publicznych,
projekty w obszarze geoinformacji (majgce na celu usprawnienie istniejacych systemow),
informatyzacje bibliotek);

0s 3. Rozwoj potencjatu innowacyjnego i przedsiebiorczosci (m.in. srodki na wsparcie
prowadzenia i rozwoju przedsiebiorstw, uporzgdkowanie i przygotowanie terenow
inwestycyjnych dla celow gospodarczych, opracowywanie kompleksowej oferty instytucji
otoczenia biznesu, ustugi doradcze dla firm (np. dotyczace zakladania dziatalnosci
gospodarczej, definiowania strategii biznesowej);

0S 4. Przejscie na gospodarke niskoemisyjng (m.in. sSrodki na budowe lub przebudowe
infrastruktury stuzacej do wytwarzania i dystrybucji energii odnawialnej, tworzenie
»Zzielonych miejsc pracy”, inwestycje w infrastrukture i niskoemisyjny tabor w transporcie

publicznym, parkingi typu ,parkuj i jedz”, centra przesiadkowe);

91 Szczegotowy Opis Osi Priorytetowych Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoéj 2014-20207,
Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa, 22 pazdziernika 2015 .
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

0s$ 6. Jakos¢ zycia (m.in. Srodki na dostosowanie infrastruktury do potrzeb oséb starszych
i niepetnosprawnych, rozwdj infrastruktury technicznej na obszarach rewitalizowanych
w celu ich aktywizacji spotecznej i gospodarczej, odnowe czesci wspolnych wielorodzinnych
budynkow mieszkalnych (jako element szerszego dziatania rewitalizacyjnego), realizacje
inwestycji w drogi lokalne (gminne i powiatowe) w przypadku, gdy przyczynig sie one do
fizycznej, gospodarczej i spotecznej odnowy obszarow wiejskich);

0Ss 8. Rozwéj rynku pracy (m.in. Srodki na diagnozowanie indywidualnej sytuacji
uczestnikow projektow i pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy, podnoszenie lub zmiane
kwalifikacji zawodowych oraz ich lepsze dopasowanie do potrzeb rynku pracy, pomoc
w zdobyciu doswiadczenia zawodowego, wspieranie samozatrudnienia i powstawania
nowych miejsc pracy, wspieranie mobilnosci, w tym na poziomie miedzynarodowym,
wyposazenie stanowisk pracy utworzonych wytgcznie dla os6b bezrobotnych, gtéwnie w tzw.
gospodarce biatej (ochrona zdrowia, pomoc spoteczna) i zielonej (transport, odnawialne
Zrodta energii, budownictwo, gospodarka odpadami), tworzenie miejsc opieki nad dziecmi
do lat 3 w formie ztobkow lub klubow dzieciecych, zatrudnienie dziennego opiekuna lub
niani);

0s 9. Wspieranie wiaczenia spotecznego i walka z ubostwem (m.in. srodki na integracje
spoteczng i aktywizacje zawodowg osob oddalonych od rynku pracy, zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, ze szczegélnym uwzglednieniem o0sob niepetnosprawnych,
wsparcie rodzin wielodzietnych, ubogich rodzin z dziecmi, rodzin z osobami starszymi,
rodzin z osobami z niepetnosprawnosciami oraz rodzin z innymi osobami zaleznymi
i rodzicow samotnie wychowujacych dzieci, rozwéj dziennych form wsparcia, ustug
srodowiskowych, ustug spotecznych dla os6b zaleznych, pomoc dla dzieci i rodzin

zagrozonych dysfunkcjg, obejmujgca wsparcie systemu pieczy zastepczej);
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

0s 10. Edukacja dla rozwoju regionu (m.in. Srodki na wsparcie ksztatcenia ogolnego
zwlaszcza rozwoj kompetencji kluczowych, kontynuacje dziatan realizowanych w ramach
rzadowego programu ,Cyfrowa szkota” i rozwijanie kompetencji w zakresie stosowania TIK
(w modutach e-szkota i e-nauczyciel), nauczanie eksperymentalne, indywidualne podejscie
do pracy z uczniem, realizacje programow stypendialnych (projekt pozakonkursowy),
tworzenie miejsc edukacji przedszkolnej, prowadzenie zaje¢ dodatkowych, wsparcie
nauczycieli edukacji przedszkolnej (jako element projektu), wsparcie rozwoju zawodowego
nauczycieli (w szczegolnosci przez rozwijanie umiejetnosci korzystania z nowych technologii
i nowoczesnych pomocy dydaktycznych), doposazenie szkot i placowek ksztatcenia
zawodowego w sprzet i materialy dydaktyczne do realizacji ksztatcenia zawodowego,
prowadzenie doradztwa zawodowego (w szkotach gimnazjalnych i zawodowych) i rozwaoj
wspotpracy z rynkiem pracy).

Na realizacje przedsiewzie¢ w Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewodztwa

Mazowieckiego przeznaczono kwote 2 089,8 min EUR®2,

Srodki pochodzace z budzetéw krajéow spoza Unii Europejskiei:

Norweski Mechanizm Finansowy oraz Mechanizm Finansowy Europejskiego Obszaru
Gospodarczego3

»1zw. fundusze norweskie i fundusze EOG sa formg bezzwrotnej pomocy zagranicznej
przyznanej przez Norwegie, Islandie i Liechtenstein nowym cztonkom UE. Fundusze te sg

zwigzane z przystgpieniem Polski do Unii Europejskiej oraz z jednoczesnym wejsciem

92 7r6dto: ,0d pomystu do zmiany. Czyli (prawie) wszystko co musisz wiedzieé o funduszach Unii Europejskiej
dla Mazowsza”, Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programoéw Unijnych, broszura informacyjna

93 Zr6dto: www.eog.gov.pl
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

naszego kraju do Europejskiego Obszaru Gospodarczego (UE + Islandia, Liechtenstein,
Norwegia). W zamian za pomoc finansowa, panstwa-darczyncy korzystajg z dostepu do

rynku wewnetrznego Unii Europejskiej (cho¢ nie sg jej cztonkami)...”.

Wybrane obszary wsparcia:

e Spoteczenstwo obywatelskie - Fundusz dla Organizacji Pozarzadowych - Obywatele
dla Demokracji (m.in. partycypacja publiczna, kontrola obywatelska, zwalczanie
dyskryminacji, przeciwdziatanie wykluczeniu, dzieci i mtodziez);

e Rozwdj spoteczny i regionalny - program regionalny (m.in. rozwoj miast poprzez
wzmochnienie kompetencji jednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny
oraz wspoétprace z przedstawicielami spoteczenstwa obywatelskiego, w tym
opracowanie zintegrowanych strategii rozwoju dla catego obszaru miejskiego
(miasta wraz z jego obszarem funkcjonalnym) w wymiarze ogolnym lub sektorowym,
opracowanie planow operacyjnych, przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu,
lokalny rynek pracy, zadania oswiatowo-edukacyjne, polityka mieszkaniowa jako
sposob na rozwigzywanie problemow spotecznych i gospodarczych, ksztattowanie
przestrzeni publicznej, w tym zwilaszcza rewitalizacja obszarow zdegradowanych
i dziatania na rzecz rozwoju przestrzeni publicznych stuzacych wzmocnieniu
lokalnych wiezi spotecznych, problemy zmian demograficznych, w szczegélnosci
dostosowanie ,oferty” miast do cyklu zycia cztowieka, partycypacja spoteczna
- wzmocnienie udziatu spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji lokalnych,
infrastruktura transportowa - rozwdj infrastruktury miejskiej zgodnie z zasadami

zrownowazonego rozwoju, inne strategie / zagadnienia wazne dla rozwoju lokalnego

danego obszaru);
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Projekt: ,,Podwarszawskie Tréjmiasto Ogrodéw - poprawa spéjnosci obszaru
Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow poprzez wspoiprace w zakresie polityki
spofecznej, ksztattowania przestrzeni publicznej, gospodarki wodneji komunikacji”w
ramach wdrazanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Programu Regionalnego ,,Rozwoj
miast poprzez wzmocnienie kompetencjijednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspolprace z przedstawicielamispoteczeristwa obywatelskiego”, dofinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG i srodkow krajowych.

e HKulturowe dziedzictwo (m.in. edukacja artystyczna i kulturalna, dziedzictwo
kulturowe, muzyka i sztuki sceniczne, sztuki plastyczne i wizualne);
e Schengen i sprawy wewnetrzne (m.in. przeciwdziatanie przemocy - Fundusz Matych

Grantow - dziatania na szczeblu lokalnym).
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