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Plan Marketingu Spotecznego

Prezentacja dokumentu

Lokalne Badania Spoteczne dla gminy Brwinéw, miasta Milanowka i miasta Podkowa LeSna
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Definicja pojecia

Marketing spoteczny: zastosowanie ,tradycyjnych” metod i technik
marketingowych do realizacji istotnych spotecznie celow, np. zmiany
sposobu myslenia, przekonan, postaw i zachowan.

» Marketing spoteczny jest czyms$ wiecej niz jednostkowa kampania, czy
reklama spoteczna. Jest to dziatalnosc:

» zaplanowana,
» kontrolowana,
» dtugofalowa,
>

prowadzona z  wykorzystaniem roznych instrumentéow  komunikacji
marketingowej,

Y

jej celem jest osiggniecie trwatej zmiany spotecznej.
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Metody i etapy pracy nad dokument

KONSULTACIJE
SPOLECZNE

‘ BADANIA NA POTRZEBY PLANU
» Badanie ilosciowe (CAWI, N=136)

. > Badanie jakosciowe (FGI, N=1
BADANIA GLOWNE adanie jakosciowe (FGI, N=1)

® » Analiza Danych Zastanych

» Badanie ilosciowe (PAPI, N=1581)
» Badanie jakosciowe (FGI, N=3)
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Znajomos¢ marki Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow

tak, styszatem(am) i
pamietam, czym jest
59% PTO

67% tak, s{ysz_ale_m(am), ale
doktadnie nie
pamietam, czym jest
PTO

¥ nie, nie styszatem(am) o
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Kluczowe ustalenia analityczne

» Dotychczasowe dziatania partnerskie
miaty charakter akcyjny, dorazny =
brak ciagtosci, kontynuacji, koordynacji.

»Niesprawna komunikacja wewnetrzna
=>» niewystarczajacy przeptyw informac;ji
miedzy partnerami.




Proponowane rozwigzanie (1/2)
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BRWINOW MILANOWEK PODKOWA LESNA
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Stowarzyszenie ,Podwarszawskie
Trojmiasto Ogrodow”
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Proponowane rozwiazanie (2/2)

» Stowarzyszenie ,PTO”:

>

>

zarzadzanie markg = koordynacja marketingu, promociji,
komunikacji spotecznej

animacja i koordynacja dzialan partnerskich =>
powigzanych, wzajemnie komplementarnych

uzyczanie marki = np. gminy, organizacje lub
przedsiebiorcy moga prowadzi¢ indywidualne dziatania pod
marka PTO

rotacyjne przewodnictwo

pozyskiwanie srodkow zewnetrznych
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Pozycjonowanie marki

Kapitat ludzki

_ Marka ,PTO”:
| spoteczny

* miejsce odpoczynku w ciszy i spokoju;
* przyjazne miejsce do zycia;
* miejsce bezpieczne;
* miejsce wspotpracy, zaufania i pozytywnych relacji miedzy ludzmi;
* miejsce o wysokiej jakosci zycia;
* miejsce o bogatych walorach przyrodniczych i krajobrazowych;
*miejsce zamieszkiwane przez ludzi aktywnych spotecznie;
* miejsce wydarzen kulturalnych;
* miejsce o szczegolnej historii, tradycji i dziedzictwie kulturowym;
* dogodne miejsce do uprawiania sportu;
* miejsce zamieszkiwane przez ciekawych ludzi;
* miejsce taczace tradycje z nowoczesnoscia;
* miejsce atrakcyjne turystycznie;
* miejsce, ktore dynamicznie sie rozwija.
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Wizja obszaru PTO

» Podwarszawskie Trojmiasto Ogrodow jest ,klimatycznym”,

spokojnym, bezpiecznym i przyjaznym miejscem do zycia;
taczacym ludzi, zabytkowg architekture, krajobraz i przyrode;
jest unikatowym miejscem pozytywnych relacji, wzajemnej
wspotpracy, aktywnosci i partycypacji obywatelskiej, ostoja
tradycji, dziedzictwa kulturowego i historycznego, a zarazem
miejscem nowoczeshym, dynamicznym, rozwijajgcym sie,
o wysokiej jakosci zycia i odpowiednim standardzie ustug
publicznych; PTO jest miejscem dla osob potrzebujacych
aktywnosci fizycznej, rekreacji i wypoczynku z wykorzystaniem
dobrze utrzymanej infrastruktury i obiektow sportowo-
rekreacyjnych; jest rowniez silnym osrodkiem edukaciji
i wydarzen kulturalnych o zasiegu lokalnym i ponadlokalnym.

Podwatssawikie :a:_‘f'uu
k% ijm as:o Q

grants

mmmm

W mﬁm lu:nniﬂ;?'

Regionalnego .Roawdj miast poprzez wzmocn ostek < SaM o
suda-c;zen stwa obvwats \kle i




Misja obszaru PTO

» Kluczowe przestanie Zzintegrowanej komunikacji
marketingowej Podwarszawskiego Trojmiasta Ogrodow to:

spotecznoS¢ Ilokalna o wysokim kapitale zaufania
I przyjaznych relacjach miedzyludzkich, skutecznie
wspotpracujaca i przeciwdziatajgca niekorzystnym zjawiskom
demograficznym oraz wyzwaniom spotecznym. PTO to
dynamiczna, uczaca sie i niezwykla spotecznosc¢ lokalna,
zapewniajaca wysoka jakosS¢ zycia mieszkancow i gosci
poprzez harmonijne powigzanie tradycji, historii, przyrody
i nowoczesnosci, oferujagca unikatowa w skali kraju oferte
turystyczng, kulturowg, sportowo-rekreacyjng i edukacyjna.
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Cele dokumentu

» Dokument zawiera propozycje dziatan
Zzmierzajacych do:

> integracji, zwiekszenia spojnosci spotecznej,

» zwiekszenia poziomu aktywnosci i partycypacji
spotecznej,

> poprawy poczucia bezpieczenstwa mieszkancow
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Obszar 1: Integracja, zwiekszenie
Spojnosci spoteczne;
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Dziatania: Integracja, zwiekszenie spojnosci spotecznej

» dziatania integrujace mieszkancow 3 gmin obszaru
PTO, w tym: ,starych” i ,nowych” mieszkancow
i mieszkancow o roznym statusie materialnym:

» otwarte wydarzenia kulturalne, rozrywkowe, sportowe;
rozwigzania przestrzenne, sprzyjajace tworzeniu relacji
miedzyludzkich - miejsca spotkan: skwery, place zabaw,
miejsca odpoczynku i rekreacji; konkursy dla dzieci,
miodziezy i dorostych na tematy zwigzane z lokalnag
historig 1 dziedzictwem kulturowym, konkursy dla
organizacji pozarzagdowych na dziatania o charakterze
integracyjnym...
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Dziatania: Integracja, zwiekszenie spojnosci spotecznej

» dziatania na rzecz integracji miedzypokoleniowej
i wtaczenia seniorow do glownego nurtu zycia:

> tworzenie klubow seniora, miejsc dziennego
pobytu dla osob starszych, rozwoj UTW,
podnoszenie jakosci ustug opiekunczych,
skierowanych do osob starszych (w tym
wykorzystanie ustug sasiedzkich i wolontariatu);
projekty miedzypokoleniowe, edukacja na rzecz
zmiany sposobu postrzegania osob starszych
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Dziatania: Integracja, zwiekszenie spojnosci spotecznej

» dziatania na rzecz integracji i poprawy jakosci zycia
0sOb zyjacych z niepetnosprawnosciami:

» przeprowadzenie szczegotowych analiz liczby i struktury
populacji osob niepetnosprawnych, podnoszenie jakosci
ustug skierowanych do osob niepetnosprawnych (w tym
wykorzystanie ustug sasiedzkich i wolontariatu),
edukacja na rzecz zmiany sposobu postrzegania
niepetnhosprawnych, likwidacja barier architektonicznych
(np. stworzenie mapy barier architektonicznych i analiza
dostepnosci budynkow uzytecznosci publicznej)
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Dziatania: Integracja, zwiekszenie spojnosci spotecznej

»poprawa jakosci i dostepnosci oferty
lokalnych  ustug publicznych (np.
edukacja, kultura, sport)

»bardziej skuteczna komunikacja tej
oferty mieszkancom =» stworzenie
hawyku korzystania z oferty lokalnej




Dziatania: Integracja, zwiekszenie spojnosci spotecznej

» tworzenie  wspolnych lub  wzajemnie
komplementarnych ustug publicznych
w trzech gminach obszaru PTO:

» transport i komunikacja, kultura, sport, rozrywka,
polityka spoteczna (np. utworzenie Centrum
Integracji Spotecznej dla obszaru PTO), opieka
medyczna, budowa wspolnego cmentarza,
wspolne inwestycje w odnawialne zrodta energii
(np. instalacje fotowoltaiczne)




Dziatania: Integracja, zwiekszenie spojnosci spotecznej

» utworzenie  ,Karty Mieszkanca PTO”,
uprawniajacej do znizek podczas korzystania
Z miejscowej oferty ustug publicznych (np.
sportowych, kulturalnych...) i niepublicznych
(np. punkty gastronomiczne):

» ukazanie mieszkancom twardych korzysci
z zamieszkiwania na obszarze PTO
i wspotpracy partnerskiej, tworzenie

poczucia wyjatkowosci i elitarnosci
CEE Y, GmEe g
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Dziatania: Integracja, zwiekszenie spojnosci spotecznej

» tworzenie wspolnych wydarzen dla obszaru PTO,
np. imprez kulturalnych lub sportowych pod
marka PTO, o Ilokalnym i ponadlokalnym
zasiegu:

> np. cykle koncertow muzyki klasycznej Ilub
rozrywkowej, cyklicznie odbywajace sie
w osrodkach kultury, witasciwych dla 3 gmin
partnerskich, wspolne imprezy sportowe, np. turnieje
o mistrzostwo PTO w roznych dyscyplinach sportu
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Dziatania: Integracja, zwiekszenie spojnosci spotecznej

» prowadzenie kampanii spotecznych
| wizerunkowych obszaru PTO:

» np. promujacych lokalng historie i dziedzictwo
kulturowe, proekologicznych, wspierajgcych
zdrowy styl zycia, promujacych aktywnosc
spoteczna i wspotprace miedzy ludzmi,
tworzacych poczucie przynaleznosci i dumy
z bycia mieszkancem PTO...




Dziatania: Integracja, zwiekszenie spojnosci spotecznej

»dziatania edukacyjne, w ramach
systemu I poza systemem edukacii:

» wychowywanie miodych i zachecanie
starszych mieszkancow do wspotpracy,
tolerancji, kultury kompromisu, myslenia
w kategoriach dobra wspolnego,
przetamywania wzajemnych stereotypow
(przedsiewziecia polegajace na  pracy
grupowej, zbiorowej realizacji zadan)...
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Dziatania: Integracja, zwiekszenie spojnosci spotecznej

» promowanie dziedzictwa kulturowego i historycznego
obszaru PTO, np. wspolne wydawnictwa, mapy, foldery,
imprezy tematyczne, konkursy...

» wspolna oferta, promocja i infrastruktura turystyczna:

> np. inwestycje w nowe obiekty noclegowe Ilub
gastronomiczne, podniesienie standardu
dotychczasowych ustug turystycznych, oznakowanie
szlakow, Sciezek rowerowych i atrakcji turystycznych,
tworzenie  wspolnych, innowacyjnych  produktow
turystycznych...
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Dziatania: Integracja, zwiekszenie spojnosci spotecznej

» promowanie ciekawych ludzi i ich inicjatyw
(,ambasadorowie”, wizytowka obszaru PTO):

» konkursy, przyznawanie odznaczen za
wybitne osiaggniecia w roznych sferach zycia,
przyciaganie znanych osob zamieszkujacych
na obszarze PTO do wspotpracy na rzecz
lokalnej spotecznosci, cykliczne spotkania
z ciekawymi ludzmi we wszystkich gminach
obszaru PTO...
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Dziatania: Integracja, zwiekszenie spojnosci spotecznej

> promocja spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR):

» konkursy (np. ,dobry pracodawca”, .firma
odpowiedzialna spotecznie”), rankingi,
wydarzenia integrujace srodowisko
przedsiebiorcow, sponsoring istotnych
spotecznie dziatan przez miejscowy
biznes...




Dziatania: Integracja, zwiekszenie spojnosci spotecznej

»tworzenie wspolnych mediow i systemu
komunikacji dla obszaru PTO:

> wspolny portal internetowy PTO, profile na
portalach spotecznosciowych, zaktadki
PTO na stronach gminnych




Dziatania: Integracja, zwiekszenie spojnosci spotecznej

» tworzenie forow tematycznych w roznych sferach
zycia, stala wspotpraca miedzy odpowiednimi
instytucjami, ich komorkami Ilub jednostkami
podlegtymi, jak rowniez pracownikami, taczenie
organizacji pozarzadowych i srodowisk biznesowych
Z trzech gmin obszaru PTO:

» np. osrodkow kultury, jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, NGO, przedsiebiorcow =2 cykliczne spotkania,
wymiana informac;ji i doSwiadczen, kreowanie wspolnych
przedsiewzie¢, integracja w ujeciu horyzontalnym
i wertykalnym
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Obszar 2: Zwiekszenie poziomu

aktywnosci i partycypaciji spoiecznej
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D2|a’fan|a Zwiekszenie poziomu aktywnosci

notecznej

» edukacja obywatelska, upowszechnianie wiedzy
obywatelskiej (W miejscowych placowkach

oSwiatowych i poza nimi):

» konkursy, szkolenia, kampanie spoteczne (na
rzecz wiedzy i aktywnosci obywatelskie;j,
promujace udziat w wyborach, dziatalnosc
w organizacjach pozarzadowych, wolontariat,
pomaganie innym...), promowanie roli
samorzadow szkolnych, upowszechnianie takich
rozwiazaﬁ jak miodziezowe rady gmin
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Dziatania: Zwiekszenie poziomu aktywnosci

| partycypacji spotecznej

» stworzenie partycypacyjnego modelu zarzadzania gminami
obszaru PTO, wiaczanie mieszkancow w proces
podejmowania waznych decyzji:

» coroczny budzet partycypacyjny w kazdej gminie, zwiekszenie
puli srodkow w ramach funduszu soteckiego na obszarach
wiejskich gminy Brwinow, upowszechnienie spotecznych
konsultacji w waznych sprawach publicznych, partycypacyjny
model wypracowywania lokalnych dokumentow
strategicznych, spotkania z mieszkancami, wzmocnienie
kanatow komunikacji bezposredniej z mieszkancami (np.
media spotecznosciowe, fora i grupy dyskusyjne, mozliwosc
zadawania pytan burmistrzom i radnym...)
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D2|a’fan|a Zwiekszenie poziomu aktywnosci

notecznej

» zwiekszenie stopnia wykorzystania
finansowych i niefinansowych mechanizmow
wspotpracy JST i NGO:

» zwiekszenie puli srodkow i zakresu zadan
powierzanych lub wspieranych ze Srodkow
publicznych, realizowanych przez NGO,
korzystanie z takich instrumentow, jak np.
inicjatywa lokalna, przeznaczona dla grup
nieformalnych
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Obszar 3: Poprawa poczucia
bezpieczenstwa mleszkancow
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Dziatania: Poprawa poczucia bezpieczenstwa

mieszkancow

» zwiekszenie stopnia integracji, aktywnosci
spotecznej i poczucia dobra wspolnego jako
dziatania sprzyjajace m.in. podniesieniu
poczucia bezpieczenstwa:

» rozwo0j pomocy sasiedzkiej, zmiana zachowan
mieszkancow w  obszarze  wspotpracy
Z policja, zwilaszcza informowania
o zaobserwowanych zagrozeniach




Dziatania: Poprawa poczucia bezpieczenstwa

mieszkancow

»zaciesnienie wspotpracy miedzy
partherami, wzajemne wsparcie:

>»np. wspolny lobbing, zajmowanie

stanowisk w kwestiach bezpieczenstwa,
budowanie koalicji wokot problemu,
wspolne przedsiewziecia, wymiana
informaciji...




Dziatania: Poprawa poczucia bezpieczenstwa

mieszkancow

»rozbudowa i poprawa jakosci sieci
monitoringu wizyjnego w gminach
obszaru PTO, zwtaszcza w miejscach
postrzeganych jako hajbardzie]
hiebezpieczne

»zwiekszenie liczby patroli policyjnych
(zwlaszcza w Podkowie LesSnej)

1, i B MINISTERSTWO
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Dziatania: Poprawa poczucia bezpieczenstwa

mieszkancow

> edukacja z zakresu przeciwdziatania roznym
zagrozeniom, np. kampanie spoteczne skierowane
do roznych grup odbiorcow, w tym:

» do dzieci i mtodziezy = zapobieganie przemocy
rowiesniczej, rozwigzywanie konfliktow, promocja
aktywnego spedzania wolnego czasu, ostrzeganie przed
niebezpieczenstwami, jak uzywanie alkoholu,
narkotykow, dopalaczy...

» do seniorow =» ostrzeganie przed niebezpieczenstwami,
jak kradzieze metodg ,ha wnuczka’...
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Dziatania: Poprawa poczucia bezpieczenstwa

mieszkancow

> poprawa jakosci i dostepnosci oferty z zakresu

zagospodarowania czasu wolnhego oraz profilaktyki
uzaleznien:

> zajecia pozalekcyjne, zwiekszenie liczby konkursow
na organizacje tego rodzaju zajec¢ i puli srodkow
przeznaczonych na ich realizacje, wspieranie swietlic
i  klubow mtodziezowych, oferta kulturalna,
rozrywkowa i sportowa, aktywne dziatania z zakresu
pedagogiki ulicy, streetworkingu, wykorzystanie
rozwigzan opartych na wolontariacie...
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Dziatania: Poprawa poczucia bezpieczenstwa

mieszkancow

» dziatania na rzecz poprawy bezpieczenstwa drogowego:
poprawa jakosci infrastruktury drogowej z uwzglednieniem
rozwiazan sprzyjajacych bezpieczenstwu (np. na przejazdach
przez linie WHKD, na najbardziej niebezpiecznych
skrzyzowaniach i uczeszczanych ciggach komunikacyjnych),
spowalnianie ruchu, rozbudowa Sciezek rowerowych,
kampanie na rzecz bezpieczenstwa drogowego (np.
skierowane do dzieci i mfodziezy, promujgce bezpieczne
zachowania na drogach, przeciwdziatajace piractwu
drogowemu, czy prowadzeniu pojazdow pod wpltywem
alkoholu...)
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Dane kontaktowe

KONTAKT:

LOKALNE BADANIA SPOLECZNE
ul. Kocjana 1/19

01-473 Warszawa

tel./faks (22) 254 53-60

tel. kom. 608 534 795

e-mail: LBS@lokalnebadania.com ’

Zapraszamy do odwiedzenia strony internetowej www.lokalnebadania.com
oraz naszego serwisu rynkow i spotecznosci lokalnych Polska w Pigutce




